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第 160 号：关于完善老年助餐服务体系，推进“老年食堂”建设

的建议

（市六届人大四次会议）

关于完善老年助餐服务体系，推进“老年食堂”建设的建议

第 160 号（社会建设类 10 号）

金安代表团：鲍丙华代表

案由：老年助餐服务是六安市积极推进 10 项暖民心行动之一，

它是关系老年人切身利益的民生实事，也是基本养老服务体系

建设的重要内容。六安市认真贯彻习近平总书记关于“以人民

为中心”，树立正确政绩观的思想，认真布局谋划，扎实组织

实施，其中聚焦老年群体需求、积极推进的老年助餐工程赢得

了老年市民的高度认可，让老人们在家门口就能吃上味美价廉、

安全可口的暖心餐。

案据：近两年我市建成一些老年食堂、老年助餐点，但是

经营不善退出一部分，大多数乡镇也建成农村老年食堂、老年

助餐点，但因老年助餐点经营规模不一、经营主体各异、老年

食堂布局分布上不均，助餐点在供餐菜品上、服务质量上、经

营收益均有差异。目前我区建成的助餐点，多为商家自营，店

内自主安排和设置店内陈设，部分老年助餐点的门牌外观不够

醒目，部分助餐点的适老化设施不全 。有些老人不了解助餐点
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基本情况，不清楚其具体位置，部分老人担忧菜品卫生问题，

还有部分老人认为助餐点菜谱单一，且菜品更换频率低，无法

满足个性化多样化需求。与社会化餐饮相比为利，惠民是老年

助餐服务机构的主要特征，也是最大的差异化所在，这要求运

营者需要将菜品保持在较低的价格区间。尽管街道免费提供了

场地，但餐费价格和送餐成本问题仍是目前助餐点持续经营的

最大阻力。

当前随着现代人口老龄化的加剧，社区养老问题，千头万

绪，包括衣、食、住、行、医等各方面，其中吃饭问题当属首

位。老年人独自备餐，用餐不便，订餐配送费用高消费能力有

限等成为诸多老人们面临的主要问题，“吃饭难“已经成为高

龄，孤寡，失能老年人最现实，最迫切需要解决的问题，“吃

得好”逐渐成为提升老年人生活质量的重要一环。我区开始的

老年食堂经营模式的探索，深受周边居民和老人们的喜爱。

建议：为进一步提升全区老年助餐服务水平，更好地满足

老年人高品质助餐服务需求，建议如下：

一是推进建设一批规范化老年助餐点。目前我区建成的助

餐点，多为商家自营，店内自主安排和设置店内陈设，部分老

年助餐点的门牌外观不够醒目，部分助餐点的适老化设施不全，

积极鼓励社会餐饮企业、养老企业等社会力量积极参与老年助

餐配餐服务，鼓励部分规模经营较大的老年食堂通过标准化后
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厨、规范化菜品陈列、精细化的服务，培育优质服务品牌，引

导老年助餐服务机构进行标准化建设、规范化管理，以整齐、

整洁、干净、卫生为目标，打造形成部分运营收益好、特色鲜

明、示范效应突出的老年助餐服务示范点。在规模较大的助餐

点开展个性化预约订餐，对菜品的定价，在保障推行不高于 10

元/份的老年套餐，城乡老年人群助餐服务需求基本满足的同

时，提供精细化养生餐、提供考究的菜品，满足不同老年人群

的需求。

二是进一步优化助餐点合理布局。综合考虑辖区老年人口

规模、就餐需求、服务半径等因素，进一步优化老年助餐服务

布局上，打造城市社区 10 分钟到 15 分钟就餐服务圈合理布局，

结合辖区的老年人的规模，加强对助残点的卫生和食品安全监

管，建议严格的准入机制和评审退出机制，动态调整包括增减

老年助餐点的设置，对保障老年的用餐安全和便利。支持发展

“物业+老年助餐”服务，鼓励其因地制宜在居民小区开办老年

助餐点、老年餐桌，对乡村的助残点，优先考虑留守老年人多、

居住比较集中的中心村庄，依托存量设施设立老年助餐点。

三是加大助餐点的信息化建设进一步加大我区助餐点的宣

传，充分利用媒体网络等传播媒介，加大宣传力度，整合和发

布我区助餐点的名称、位置、联系电话，扩大老年人对助餐点

的知晓范围，方便老年自主选择周边的助餐点。加大对助餐点



4

的的科技赋能，尝试数字化的养老助餐服务 APP、小程序的建设，

突破结算壁垒，解决老年人跨区域就餐问题，实现点餐智能化，

结算多元化，补助精细化，管理可视化。实现网上订餐、配餐

的操作，引入社会力量配送，增加老年人对配送服务的选择范

围，让更多的老年人享受助餐服务的便捷和优惠。

四是加强老年助餐点监督管理，建立食品生产配送等全过

程，安全监管机制。加强助餐主体备案管理和资质认定，定期

检查食品采购，食品储存，加工制作，食品留样，餐食配送人

员管理等环节，及时公开基本信息，服务内容和服务承诺等事

项。排查食品安全隐患，及时督促整改，确保老年人饮食安全。

五是健全社区食堂社情民意收集功能，使之成为“六安商

量”协商议政平台的有效触角。

社区可以将老年教育，移风易俗，志愿服务融入到食堂运

营中，把小食堂转变为大平台，成为解决留守老人温饱，联系

邻里情感，居民参事议政的阵地，也能有效缓解老人们在外打

拼务工子女的“后顾之忧”。

六是推进老年助餐点与市民用餐有机衔接。在紧盯和服务

好老年群体的前提，进一步挖掘助餐点的市场潜力，以解决市

民一顿方便午餐和晚餐为抓手，多手段丰富宣传，引导部分市

民转变老年助餐点只为老年人提供餐饭的误区，助餐点通过搭

配多选择的菜品，提供外带服务，鼓励助餐点的扩大经营范围，
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引导助餐点的兼顾义与利的情况，长久运营，实现老年助餐点

的可持续发展。随着我区老年人口的不断增加，老年人助餐的

需求日益增长，相信在相关部门高度重视，一定能够逐步构建

布局均衡的城乡老年助餐服务体系，不断提升老年人用餐的用

餐的满意度，提高社会福利水平。


