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第 158 号：关于加强社会工作者队伍建设的建议

（市六届人大四次会议）

关于加强社会工作者队伍建设的建议

第 158 号（社会建设类 8 号）

金安代表团：王鹏代表

案由：

2024 年 11 月习近平总书记对社会工作做出重要指示，习总

书记指出，社会工作是党和国家的重要组成部分，事关党长期

执政和国家长治久安，事关社会和谐稳定和人民幸福安康。新

时代以来，随着经济的快速发展和城市化进程的加速，社区作

为社会的基本单元，承担着越来越多的社会服务与管理职能。

社会工作者，作为连接政府与居民、解决社会问题、促进社区

和谐的重要力量，其角色日益凸显，作用不可替代。然而，面

对日益复杂的社会问题和居民日益增长的服务需求，社会工作

者队伍的建设却显得相对滞后，无论是数量还是质量，都难以

满足当前社会发展的需求。因此，加强社会工作者队伍建设，

不仅是提升社会治理水平、促进社会和谐稳定的必然要求，也

是实现人民对美好生活向往的重要途径。

案据：



2

一是人员配备不足，工作压力较大。当前，许多社区面临

人员短缺的问题。一方面社区工作者数量有限，难以满足庞大

的居民群体和多样化的服务需求，以金安区为例，到 2024 年底

每万人常住居民配备 16 名社区工作者，与每万人常住居民配备

18 名社区工作者的要求存在差距；另一方面，随着社区治理任

务的增加，如文明创建、环境保护、养老助残、青少年教育、

基层治理、物业服务等等，社区工作者的工作压力空前增大，

常常处于超负荷运转状态。这种长期的高压工作环境，不仅影

响了社区工作者的身心健康，也限制了他们服务质量的提升。

二是专业能力不强，服务有待提升。社会工作者的工作涉

及社会学、心理学、法律、公共卫生等多个领域，要求具备较

高的专业素养和综合能力。然而，现实中许多社区工作者缺乏

系统的专业培训和继续教育，导致他们在面对复杂问题时，往

往力不从心，难以提供精准有效的服务。依然以金安区为例，

该区现有社区工作者 578 名，共有持证社区工作者 188 名，其

中助理社会工作师 168 名，助理社会工作师 20 名，专业人士不

足。

三是晋升渠道不宽，人才流失加剧。近年来，随着社会工

作者考录事业单位和选拔进入街道（街道）班子的政策实施，

部分社会工作者得以“上岸”，但受到招录和选拔的人员数量

限制，晋升空间仍显得很有限，金安区近两年来，通过择优调
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任选拔进乡镇领导班子仅有 1 人，通过“乡编村用”招考事业

单位也只有 8 人。而社会工作者年轻化趋势愈加明显，许多年

轻的优秀社区工作者因看不到职业发展的前景而选择离职，导

致人才流失，仅金安区近两年就辞职 37 人，这不仅造成了人才

资源的浪费，也影响了社区工作的连续性和稳定性。

四是资源配置不足，支持体系疲软。尽管近年来政府加大

了对社区工作的投入，但在资源配置、政策支持上仍存在不足。

比如，社区活动经费有限，难以开展多样化的服务项目；信息

化建设滞后，影响了工作效率和服务质量；跨部门协作机制不

健全，导致问题解决周期长、效率低等等，直接影响了他们的

工作积极性和创造力。

建议：

一、加大人财投入，优化人员配置。政府要加大对社区工

作的财政投入，确保社区工作者队伍的数量和质量满足社会需

求。一方面，通过招考、选拔等方式，充实社区工作者队伍，

缓解人员短缺问题，严格落实每百万城镇常住人口拥有社区工

作者 18 人的标准配备，市级层面实行总量控制，县区级层面实

行定期动态调整，街道（乡镇）层面根据社区规模，人口结构、

工作任务等对社区工作者实行统筹调配。另一方面可以探索机

关事业单位选派干部到社区挂职或任职，也可以探索建立新入

职公务员到社区挂职锻炼机制。其三市县（区）财政部门要全
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力保障社区工作者的招考经费和工资待遇。

二、加强培训教育，提升专业能力。建立完善市、县、街

道分级的社区工作者培训体系。一是市级突出对重点社区党组

织书记的示范培训，县区级突出对社区的党组织书记全覆盖培

训，街道（社区）突出对其他社会工作者的轮训。二是培训的

内容和形式，需要突出可操作性和实用性。三是在招考人员时

注重吸纳社会工作专业人才。四是市级层面组织社区工作者参

加全国社会工作者职业资格考试和评审。同时，鼓励社区工作

者参加继续教育，不断提升自身综合素质。

三、拓展晋升渠道，增强职业引力。拓宽社区工作者的晋

升通道，为他们提供更多的职业发展机会，增强职业吸引力，

减少人才流失。一方面从市级层面加大从社区工作者中招录公

务员、事业单位工作人员力度，每年拿出的数量要与社区工作

者总量成比例，也可以进一步加大优秀社区工作者选拔进街道

（乡镇）领导班子比例。另一方面推荐符合条件的优秀社区工

作者作为各级党代表、人大代表、政协委员人选。

四、严格队伍管理，健全考核机制。健全并严格落实社区

工作者的各项管理制度，尤其是要完善社区工作者的罢免、解

聘等退出机制，树立能进能出的鲜明导向，市级层面指导县区

制定社区工作者的量化考核方案，同时需要探索社区党组织书

记、主任的届内经济审计，强化监督约束。
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五、深化减负增效，营造关爱氛围。对社区工作事项的准

入要进行动态调整，市级层面需要在监督相关职能部门的主体

责任落实，防止“属地责任”滥用。县区层面需要加大对社区

工作者先进典型的宣传，提高社会对社会工作者的认知度和认

同感。街道（乡镇）需要更加关心社区工作者的身心健康，定

期组织体检、走访慰问等，通过多种方式帮助纾压解困，及时

帮助解决其反映的困难和问题，创造良好的工作条件和干事氛

围。


