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第 170 号：关于落实为基层减负实招 大力推进信访法治化的

建议

（市六届人大四次会议）

关于落实为基层减负实招 大力推进信访法治化的建议

第 170 号（其他类 6 号）

裕安代表团：罗远亮代表

案由：

随着经济社会发展，当前基层治理工作涉及面广，事项纷

繁复杂，亟须规范，大力推进信访法治化，切实解决广大群众

合理诉求，为基层减负成为必然。

案据：

稳定和发展是我国当前各级党委和政府两项主要核心工

作，相辅相成。作为一名来自基层乡镇的市人大代表，个人在

工作、学习过程中对稳定、发展两个核心主旋律进行过深入思

考。尤其是当前改革进入深水期，国内外各种矛盾交织复杂，

地方的稳定显得尤为突出和重要。

人民信访作为中国特色的矛盾化解机制，在提升国家治理

能力、密切党群关系和维护人民合法利益方面发挥了重要作用。

党的十八大以来，习近平总书记对做好信访工作作出一系列重
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要论述和重要指示批示，形成了习近平总书记关于加强和改进

人民信访工作的重要思想。其中一项重要内容，就是坚持把信

访纳入法治轨道，要求强化法律在化解矛盾中的权威地位，引

导群众依法表达诉求，让当事人切实感到依法律、按程序就能公

正有效解决问题。但在实际工作过程中，却存在一些问题和乱象：

在社会稳定的大背景下，政法以及信访部门层层制定考核

目标、指标，最终将责任和压力绝大部分压在县区、乡镇两级，

尤其是基层乡镇，疲于应对。乡镇政府是中国行政体制最后一

级，人少事多，“上面千条线，下面一根针”，接触最广大群

众，负责绝大部分方针政策的具体落实。随着改革和发展，各

项矛盾越来越多，有一部分还是历史原因造成的历史遗留问题。

但是“稳”字当头前提下，基层乡镇干部，包括村一级干部每

年都付出大量时间、精力用于矛盾化解和信访维稳。部分地区

甚至出台政策，对进京访以及赴省集体访一律要求倒查问责。

事实上，很多信访事项属于三跨三分离性质，有不合理成分，

处理难度大，造成基层镇、村干部信访工作压力大、负担重，

厌战情绪浓厚。

由于导向偏差，相当一部分信访群众“信上不信下”、信

“访”不信法，在信访过程中并不依法依规进行信访、表达诉求，

很多信访人越级上访，甚至缠访闹访。在此过程中，考虑到地

方稳定、工作目标考核等因素，很多基层乡镇安排人员到省、
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进京去接访、劝返，耗费大量的人力、物力、财力。以一名信

访人员进京信访为例，乡镇安排人员赴京接访、劝返，来回车

旅费、食宿费等开支少则几千元、多则两三万元，给基层财政

带来极大的负担。个别基层乡镇为了不让信访人上行，不被追

责问责，通过“给点好处”、“花钱买安”等方式饮鸩止渴，

即增加很多负担，造成信访工作乱象，更不利于信访法治化工

作的有力推进。

方案：

一是科学制定工作考核目标。建议自上而下，考虑到基层

减负的工作实际，科学制定对县区、乡镇的考核目标，如把信

访事项办理的质效、办理程序法治化赋予更多的权重，不简单

以登记人数来决定信访工作好坏；三跨三分离事项、涉法涉诉

事项等依法依规交到相关单位和部门办理，不再一味要求属地

镇村全力稳控、干预；

二是加大人力、财力投入，做好源头管控。进一步提升基

层政府工作法治化水平，上级加大对县区尤其是乡镇基层治理

人才的培养、使用，构建充实综治、司法、派出所等多部门联

动的强大基层治理队伍，加大对乡镇可用财力倾斜、职能实际

赋权，强化基础服务和基础设施建设等，从源头上预防和减少

信访的产生，契合预防法治化的要义；

三是合理区分信访事项，科学进行监督追责。信访工作部

门不能简单“一转了解”、“一问了之”，一味要求属地负责、
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属地包保稳控。对于群众反映的信访事项，既要听群众说，也

要看干部办，从而科学界定是否合理，不能造成信访工作追责

问责滥化、泛化，从而导致更多的信“访”不信法乱象，基层

干部既增加了各种负担和戾气，更不利于基层矛盾化解和基层

有效治理；

四是依法打击到位，营造良好秩序氛围。对于缠访闹访的

信访人，通过收集证据，公检法等各部门应从严从重予以严厉

打击，以正社会风气。对于鼓动群众非法越级信访的法律从业

者、社会自然人等，应制定相应的惩治手段或措施，严厉从重

打击通过缠访闹访获得不正当利益的行为。


