
第 39 号：关于我市推动开展商事调解试点工作的建议

（市六届人大四次会议）

关于我市推动开展商事调解试点工作的建议

第 39 号（监察和司法类 5 号）

舒城代表团：章勇代表

习近平总书记多次对调解工作作出重要指示，要求坚持

和发展新时代“枫桥经验”，完善社会矛盾纠纷多元预防调

处化解综合机制。2024 年 10 月 17 日，习近平总书记在桐城

六尺巷考察时指出，人民内部矛盾要用调解的办法解决。中

共六安市委、六安市人民政府《关于深化诉源治理工作 推

动矛盾纠纷源头化解的实施意见》（六发[2024]4 号）提出：

探索公益性调解组织实行市场化收费和政府补贴相结合机

制。

作为一项新兴的纠纷解决方式，商事调解在高效化解商

事纠纷、优化营商环境、完善社会治理中扮演的角色日益重

要。

一、开展商事调解的重要意义

（一）深化诉源治理的重要举措

司法资源作为一种有限的公共资源，在法院案多人少矛

盾依然突出的情况下，难以充分满足日益增长的解纷需求。

通过引入社会专业力量参与纠纷化解，特别是商事调解这一



市场化解纷模式，不仅能够有效缓解司法资源紧张的局面，

还能为市场主体提供更加专业、高效的解纷服务，从而促进

公共资源的有效分配。

（二）优化营商环境的关键环节

面对国内外环境更趋复杂严峻和不确定性，构建一个公

平公正、透明高效的争议解决机制对于吸引投资、促进经济

发展至关重要。商事调解作为一种灵活、快捷的争议解决方

式，能够在维护商业关系的同时，迅速有效地解决纠纷，从

而为企业创造良好的经营环境。

（三）提升社会治理水平的重要途径

当前，我国正处于战略机遇与风险挑战并存的关键时期，

社会矛盾纠纷的数量和规模呈现出上升趋势。特别是在经济

下行压力加大、企业经营风险增加的背景下，各类矛盾纠纷

类型多样且复杂。商事调解作为多元化纠纷解决机制的重要

组成部分，凭借其灵活性、自愿性和专业性，在化解矛盾纠

纷、维护社会稳定方面发挥着不可替代的作用。

二、开展商事调解试点工作的有关建议

为顺应经济社会发展形势、适应商事调解新趋势，建议

我市加快推动商事调解试点工作，由市司法局牵头，联合市

法院等相关单位，根据专业能力、资源条件等因素，挑选具

有代表性的调解机构作为商事调解试点单位，探索符合六安

实际的商事调解工作模式。具体如下：

（一）优化商事调解组织监管

商事调解组织是矛盾纠纷多元化解的一支新兴力量，在



长三角发达地区发挥着重要作用。建议市司法局会同市法院

加强指导监督，把关商事调解组织准入，选优选强试点调解

机构。同时，支持商事调解组织参与诉源治理，激发社会力

量参与抓源促治的积极性，以商事调解为契机，推进纠纷解

决市场化改革，激发市场解纷主体的潜能实现，催生职业调

解员的形成，促使调解走向社会自治，实现调解市场的“供

需平衡”。

（二）优化商事调解市场化收费模式

鼓励试点调解机构探索阶段式收费、协商式收费、设置

基础调解费等多元化收费模式，进一步完善与调解效果、调

解付出相匹配的阶段式收费机制，调动社会资源参与商事调

解工作。同时，鼓励通过购买服务的方式给予一定补贴等支

持政策，最终实现以较少的政府资源提供数量更多、质量更

好的调解服务。

（三）建立商事调解配套机制

1.建立诉调对接机制。人民法院在立案前可以引导当事

人选择商事调解作为解决纠纷的方式，并对商事调解组织的

调解业务进行指导，对选择商事调解的案件提供诉前保全等

支持。

2.建立商事调解与司法确认衔接机制。允许当事人对调

解协议进行司法确认，人民法院经审查认为调解协议符合法

律规定的，制作调解书确认调解协议效力。

3.支持商事调解组织与公证机构形成非诉讼渠道。对有

给付内容的调解协议办理公证，由公证机构依法赋予强制执



行效力，形成“商事调解+赋强公证”合力。

4.加强信息化建设。利用互联网、大数据等技术手段，

构建商事调解信息平台，实现调解案件的在线申请、在线调

解、在线确认等功能。


