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在我市经济蓬勃发展、居民生活水平蒸蒸日上的大背景

下，连锁超市行业已成为市民日常生活不可或缺的一部分，

在保障民生供给、促进商业活力等多方面都发挥着关键作

用。然而，行业在快速发展进程中也暴露出诸多问题与挑战，

亟待解决与突破，特提出本建议。

当前，我市连锁超市数量颇为可观且布局广泛，已然成

为市民采购生活用品的主要场所，为大众营造了相对便捷的

购物环境，所供应的商品种类也较为丰富多样。各大连锁超

市品牌之间的竞争态势，在一定程度上促使服务质量逐步提

升、运营管理日益精细。例如，一些大型连锁超市会定期开

展员工服务培训，提升员工的专业素养和服务态度；在运营

方面，不少超市通过优化店内布局，提高顾客购物的便利性

和舒适度。但不可忽视的是，行业发展面临着一系列严峻挑

战。市场竞争同质化现象极为严重，多数超市在商品种类、

促销活动、店面陈列等方面缺乏独特的差异化竞争策略。比



如在促销活动上，往往都是集中在节假日进行打折、满减等

传统形式，难以吸引消费者的长期关注；商品种类方面，各

超市之间重合度较高，缺乏特色商品或独家品牌。数字化转

型进展迟缓，许多超市仅仅是引入了基础的收银系统，对于

大数据分析、线上营销、智能库存管理等数字化手段应用不

足。这导致无法精准把握消费者需求变化，库存积压或短缺

现象时有发生。供应链体系存在明显短板，与供应商之间的

合作缺乏深度与稳定性，物流配送效率低下且成本高昂。特

别是生鲜产品的冷链物流环节，由于设施不完善、技术不达

标，致使生鲜损耗率居高不下，产品质量难以保证。这些问

题致使部分中小连锁超市在面对大型商超的规模优势和新

兴电商平台的便捷性冲击时，经营状况每况愈下，面临巨大

的生存压力。

建议：

（一）强化政策引领与支持。一是制定具有针对性的专

项扶持政策，对于那些积极投身数字化升级改造，如全面引

入智能库存管理系统，实现库存精准监控与自动补货；创新

经营模式，例如开展线上线下融合的新零售模式，打造沉浸

式购物体验的连锁超市企业，给予诸如税收优惠、财政补贴

等实质性支持，以此激发企业的创新活力与发展动力，鼓励

其不断做大做强，在行业内树立标杆示范作用。二是定期组

织高规格、高质量的行业交流活动与专业培训课程，邀请业



内资深专家学者以及零售行业的典范河南胖东来超市等行

业成功典范的代表人物，为本地连锁超市企业分享先进的管

理经验、营销策略以及数字化运营技术。胖东来以其卓越的

服务理念、精细的管理模式著称，例如其员工关怀体系极大

地提升了员工的忠诚度与工作积极性，进而转化为优质的客

户服务。通过学习这些先进经验，能够帮助本地企业拓宽经

营思路，提升整体经营水平，增强市场竞争力。

（二）加速数字化转型。一是 全力推动建立全市连锁超

市行业大数据平台，全面整合各超市的销售数据、库存数据、

顾客消费偏好数据等海量信息资源，打破数据孤岛，实现数

据的高效共享与深度分析。通过大数据分析消费者的购买行

为、偏好趋势等，为企业制定精准的采购计划提供科学依据，

确保所采购商品符合市场需求，避免盲目进货；同时也为精

准营销提供有力数据支撑，企业可根据不同消费者的个性化

需求推送定制化的促销信息和商品推荐，从而提高营销效

果，提升行业整体运营效率。例如，可借鉴一些先进地区的

大数据平台运营模式，通过对消费者购买数据的分析，发现

某区域消费者对有机食品的需求增长，超市便可及时调整采

购策略，增加有机食品的供应，并针对该区域消费者开展有

机食品的专题促销活动。二是积极鼓励金融机构与连锁超市

企业开展深度合作，共同开发契合行业特点与需求的金融产

品。例如基于大数据的供应链金融服务，金融机构可依据超



市企业与供应商之间的交易数据、信用记录等信息，为企业

提供便捷的融资渠道，帮助企业解决在数字化转型过程中面

临的资金周转难题，满足其在设备采购、信息系统升级等方

面的资金需求。比如，某连锁超市计划引入一套先进的智能

货架系统，但因资金短缺而搁置，通过供应链金融服务，可

快速获得资金支持，顺利完成系统升级，提升运营效率和顾

客购物体验。

（三）完善供应链体系。一是大力支持连锁超市企业与

本地优质农产品生产基地、食品加工企业等建立长期稳定、

互利共赢的合作关系，全力打造本地化供应链体系。超市企

业可深入本地农村、农业合作社等，与农产品生产者直接对

接，签订长期供应合同，不仅能够确保生鲜农产品及加工食

品的新鲜度和品质，减少中间环节的损耗与成本，还能有力

地带动本地农业和制造业的协同发展。以胖东来为例，其与

当地众多农产品供应商紧密合作，深入田间地头指导生产，

按照严格的标准采购农产品，既保障了商品质量，又促进了

当地农业产业的升级和农民增收。本地超市企业可借鉴此模

式，与周边的蔬菜种植基地、水果农场、食品加工厂等建立

深度合作，打造具有本地特色的供应链体系。二是加强物流

基础设施建设，科学合理地规划建设现代化物流配送中心，

引入先进的物流管理系统和自动化分拣设备，提高物流配送

效率，降低物流成本。尤其要高度重视提升生鲜产品冷链物



流配送能力，加大对冷链物流设施设备的投入，如购置冷藏

车、建设冷藏仓库等，确保生鲜商品在整个物流过程中的质

量安全。例如，可学习一些冷链物流发达地区的经验，建立

全程可追溯的冷链物流监控系统，从生鲜产品的采摘、包装、

运输到上架销售，每一个环节都能进行实时温度监控和信息

记录，一旦出现问题可迅速溯源并采取相应措施，保障消费

者权益。

（四）深化行业自律与规范。一是由行业协会充分发挥牵

头引领作用，制定更为完善、细致且具有可操作性的连锁超

市行业服务规范和质量标准，明确涵盖商品质量把控、服务

流程规范、价格管理、售后服务等各个方面的具体要求。加

强对会员企业的常态化监督管理，建立定期检查与不定期抽

查相结合的监督机制，引导企业诚信经营，坚决杜绝价格欺

诈、销售假冒伪劣商品等损害消费者权益的不良行为，维护

良好的市场秩序。例如，行业协会可以设立专门的投诉举报

热线，方便消费者对不良商家进行监督和举报，对于被投诉

较多且查证属实的企业，给予警告、罚款、暂停会员资格等

处罚措施，以起到警示作用。二是建立消费者投诉反馈机制，

通过线上线下多渠道广泛收集消费者的意见和建议，如在超

市门店设置意见箱、开通官方网站和社交媒体投诉平台等。

安排专人负责及时处理消费纠纷，对于消费者的投诉，做到

快速响应、妥善处理，在规定的工作日内给予消费者满意的



答复。同时，深入分析消费者投诉的热点问题和集中反映的

不足之处，督促企业针对性地改进服务质量，不断提升消费

者满意度。例如，若某段时间内消费者频繁投诉超市某类商

品的质量问题，超市应立即对该商品的采购渠道、检验流程

等进行全面排查，找出问题根源并加以解决，同时向消费者

反馈处理结果，重塑消费者信任。

综上所述，连锁超市行业对于我市经济发展和民生保障

意义重大。通过政府、企业和社会各方齐心协力、共同努力，

推动我市连锁超市行业攻克难关、创新发展，必将为全市商

业繁荣和居民生活品质提升作出更为卓越的贡献。


