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一、背景和意义

中小企业数字化转型，有利于提升中小企业创新能力和

核心竞争力，推动中小企业高质量发展的，是实现中小企业

可持续发展的重要战略。2023 年 12 月，工信部等八部门联

合印发《关于加快传统制造业转型升级的指导意见》，提出

通过大力推进企业智改数转网联、促进产业链供应链网络化

协同、推动产业园区和集群整体改造升级三个措施加快数字

技术赋能，全面推动智能制造。

目前，我市中小企业对数字化转型大多处于观望、等待

状态，普遍存在“不想转”、“不敢转”、“不会转”的现

象。

“不想转” 主要是面对“需求收缩、供给冲击、预期转

弱”三重压力，企业家信心下降，守成大于创业；“不敢转”

主要是中小企业普遍缺乏资金，转型升级的成本和收益短期

难以平衡，使企业家信心、动力不足；另外，中小企业也普



遍缺乏专业性人才和技术支撑，对数字化转型不甚了解，导

致“不会转”。因此，我市中小企业数字化转型升级需要政

府引导、扶持。

二、建议

1、政府引导。参考合肥市等地做法，制定符合我市中

小企业发展实际的企业数字化转型扶持政策，强化分类指导

和跟踪服务，引导我市中小企业加快数字化转型。

2、试点推广。选择条件较好、有一定基础的企业开展

试点，探索符合我市中小企业实际的数字化转型方法路径、

市场机制和典型模式。再以点带面，推广应用。及时组织企

业分享成功案例与经验教训，为企业数字化转型提供借鉴和

参考。

3、引进、推介一批优质的数字化服务商。在政策上给

予一定支持，由服务商对企业进行辅导，协助企业完成数字

化转型。

4、配套服务。政府要逐步构建并完善数字化转型的公

共服务体系，促进数据资源的整合和利用。

5、人才队伍。中小企业数字化转型主要问题之一就是

人才缺乏。鼓励企业通过引进人才、员工培训解决人才缺乏

问题。政府可以以资助、补贴等方式，推动员工培训。


