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六文旅函〔2024〕35号

95

张佳佳、王莉、李缨代表：

您提出的《关于规范民宿业经营秩序的建议》《关于打造六

安高品质民宿建设，创造旅游+养老特色模式的议案》收悉，现

将办理情况答复如下：

近年来，我市坚持以文塑旅、以旅彰文,围绕打造红绿交融

的旅游强市,持续实施“生态原味·乡宿六安”旅游民宿工程,打造

大别山风景道等民宿风景带 3条、张店镇等民宿集聚区 7个、花

开半朵等精品民宿 300余家,通过便民化服务、标准化手段、协

同化监管，不断引导旅游民宿提升管理水平和服务质量，推动全

市旅游民宿规范有序健康发展。

一、关于规范民宿业经营秩序情况

（一）强化顶层设计，明确监管责任。市委、市政府高度重

视民宿产业发展，出台《六安市人民政府办公室关于加快旅游民

宿发展的实施意见》（六政办〔2022〕20号），建立市、县两级
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旅游民宿发展推进工作机制，明确文旅、公安、消防、住建、农

业农村、卫健、市场监管、自然资源等 8个部门以及属地政府的

具体职责分工，统筹推进旅游民宿产业健康快速发展。同时，结

合行业发展以及新业态监管需要，出台《六安市人民政府办公室

关于进一步明确我市部分行业（领域）安全生产监管职责分工的

通知》（六政办〔2024〕3号），要求文旅部门会同商务部门负责

旅游民宿安全管理，同时明确公安、住建、消防、自然资源、市

场监管等 5个部门在具体领域的安全监管职责分工，着力提升民

宿业本质安全水平。

（二）优化准入条件，提升便民服务。2022年 11月,市文旅

局、市公安局等 5部门联合召开推进旅游民宿证照办理工作会商

会，着力推动明晰民宿界定标准、简化审批流程、缩短办证时限、

优化营商环境。市文旅局编印了《六安市民宿发展政策指引》并

免费发放到户，集中汇总各县区民宿审批相关政策流程,提升民

宿开办服务水平。市公安局制定了《乡村民宿办证指南》，统一

规范许可材料清单，并设置“一站式”服务窗口，公开承诺最多跑

一次，实行“容缺受理”，将审批时间压缩至 5日内。市市场监管

局、市卫健委、市消防救援支队在食品、卫生等领域的高频事项

联合推行“证前指导”服务，更好便利民宿准入准营。其中，卫健

部门对民宿卫生许可实行告知承诺制度，推进即时办理服务，对

材料齐全、符合办证条件的民宿当天发证。市场监管部门已实现

“一窗受理、集成办理、统一出件”，将企业设立登记时间压缩在
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4个小时以内。同时，霍山县、金寨县等县区推行证照办理上门

服务，推动民宿各类证件“一网通办”“秒批秒办”“一日办结”。

（三）完善标准体系，引领规范管理。发挥标准的示范引领

作用，市文旅局深入宣贯实施《旅游民宿基本要求与等级划分》

《“皖美民宿”等级评定标准（试行）》，并结合六安实际，突出地

方特色，培育“大别•乡宿”民宿品牌，发布《大别·乡宿基本要求

与评价》地方标准，制定《六安市“大别·乡宿”管理办法》等，

加强对卫生、安全、消防等方面的要求，实施有进有出的动态管

理。截至目前，全市共获评国家丙级民宿 5家、安徽省“皖美民

宿”39 家，评定“大别·乡宿”38 家，民宿开发经营的专业化和标

准化水平不断提升。发挥制度的规范引导作用，2023 年以来，

市文旅局全面开展行业管理规范年和巩固年活动，编制“一套指

南、一本手册、一份清单”（即六安市文旅企事业单位内部管理

指南、安全生产风险点查找指导手册、内页资料管理台账清单），

内容覆盖民宿消防、食品、卫生、服务等多方面管理制度规范

18项，梳理行业安全风险点 20条，归纳基础台账 7项、个性台

账 4项，实现分类施策、精准指导。市、县两级合计举办现场观

摩会 7场，促进县区、政企间的沟通交流。

（四）加强会商研判，推进协同监管。根据市安委会部署，

2020年，我市成立了由市政府分管领导任组长、市公安局等 12

个单位为成员的市文化市场和旅游安全生产专项领导小组，并制

定工作规则，明确职责分工。2023 年，根据旅游民宿等新业态
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监管需要，领导小组调整新增农业农村、住建等 5个成员单位，

每季度组织行业安全形势分析，通报工作进展，多次针对民宿安

全管理工作进行风险研判，并提出对策措施，持续推进综合监管，

提升治理成效。2023 年以来，市文旅、卫健、市场监管、消防

等部门联合，先后开展 2轮旅游民宿专项检查，重点围绕标准落

实以及治安、消防、卫生、食品安全管理情况，检查旅游民宿

52家次，累计交办并督促整改各类问题隐患 200条，其中涉及

消防安全问题 96条。同时，市文旅局将旅游民宿纳入假日文旅

市场督导检查重点，确保规范有序经营。

（五）强化队伍建设，促进行业自律。市文旅局调整成立全

市旅游星级饭店暨旅游等级民宿评定委员会，选聘等级民宿市级

评定员 14人，并较好承担了皖美民宿等品牌评定工作，充实了

民宿标准化建设专业力量。2023 年以来，全市文旅部门先后开

展旅游住宿业相关标准宣贯、民宿管理与服务质量提升等各类业

务培训 40 余次,民宿业主、管家等累计参训 1100余人次。我市

选手在全省民宿管家服务技能大赛中获银奖 2枚，民宿服务质量

不断提升。引导旅游民宿经营者成立民宿协会，实现资源共享、

行业自律、诚信经营、有序发展。全市旅游民宿行业协会正谋划

成立；霍山县旅游民宿协会于 2023年 5月正式成立，并推行民

宿环境“十有”和服务“五心”标准；堆谷山等乡镇级、村级协会不

断发展完善。

二、关于打造六安高品质民宿建设，创造旅游+养老特色模
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式情况

我市不断探索政府主导、双招双引、投资入股、能人创业、

群众参与等发展模式，利用政府资金撬动社会参与民宿建设和管

理，以产业融合为路径，着力推动旅游民宿发展和高品质民宿建

设，促进康养旅游提质增效。

（一）加大投入，促进民宿发展。一是实施激励机制。市政

府 2023年安排 1600万元民宿发展激励资金，开展民宿发展季度

考评。金寨县整合 1.5亿元资金，对 23个乡镇 25个“一乡一宿”

项目给予支持，撬动社会资本投入近 4亿元。霍山县、霍邱县、

金安区对新评定国家等级民宿最高奖励 30万元。裕安区设立民

宿产业专项奖补资金 200万元。二是加大招引力度。抢抓长三角

一体化、与上海市对口合作以及合六同城化等重大发展机遇，发

挥生命健康（含文化旅游、养老）专班协调服务功能，编制《全

市旅游民宿招商项目册》，深入对接上海、合肥等文旅头部企业，

先后引进了携程、景域驴妈妈、黄山无名初、上海沁居、安徽农

道、浙江听涧等知名民宿企业参与我市民宿投资、建设、运营和

管理。强化要素保障。市委农办出台《六安市农村闲置宅基地和

闲置住宅盘活利用试点工作指导意见》，鼓励采取自营、出租、

入股、合作等方式，因地制宜发展“民宿+”等新业态。市自然资

源局印发《六安市村庄规划三年行动实施方案（2021-2023年）》，

在乡镇和村庄规划中预留不超过 5%的规划建设用地机动指标，

用于保障旅游民宿、集聚区配套基础设施等项目。
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（二）培育品牌，促进品质建设。一是注重培育品牌体系。

突出皖西大别山地域文化，在“大别·乡宿”品牌引领下，支持各

县区培育地方品牌，构建六安民宿品牌体系。金寨县以“春

山· ”“夏清· ”“秋云· ”“冬晓· ”等为统一品牌名称，打响四季“宿”

金寨的招牌，霍山县、舒城县、金安区积极培育“大别山人家”“漫

宿+”“磨茗而来”“龙舒乡宿”“画廊乡宿”等本土特色民宿品牌。二

是注重营造民宿场景。引导各民宿经营主体积极对照国家、省市

标准建设、提升。通过小茶园、小菜园、小花园、小果园设施打

造，链长补短服务配套，形成“民宿+景区”客流的双向溢出。推

进民宿与低空飞行、滑雪漂流等新兴业态联动发展，打造秋云·翔

园揽山、夏清·莲境山居等特色民宿。三是注重挖掘文化内涵。

将茶文化、山水文化、民俗文化等融入民宿建设中。金寨大湾老

屋民宿挖掘苏维埃政府旧址、汪家祖宅背后的历史文化，渗透式

讲述明清时期以及革命岁月中大别山群众的生活点滴。霍山县宋

家河村古村茶栈民宿将“霍山黄芽”传统手工技艺与汉武帝南巡

历史文化有机结合，为游客提供多种体验场景。舒城县利用华东

最大洞藏酒基地，将酒文化融入民宿设计之中，打造临水玉泉·醉

饮山房民宿。

（三）深耕资源，打造特色康养。积极推动沪六合作，将优

质的温泉、中医药等康养旅游资源融入长三角一体化发展战略，

大别山特色康养旅游已蓬勃兴起。一是创建“康养旅游”新场景。

培育陡沙河、虚谷、聆心谷等 5个大别山温泉康养旅游品牌，备
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受市场欢迎。提升霍山石斛等中医药康养基地和健康小镇内涵，

建成迎驾石斛馆、太平畈石斛馆等特色场馆，九仙尊石斛文化产

业园、石斛小镇景区被评为国家 3A 级旅游景区。二是培育“民

宿+养老”新模式。加强对金寨、霍山和舒城三县闲置民房的开发

利用，提供租赁等相关服务，拓展金安、裕安两区城市周边农村

闲置用房（用地）服务功能，开发相关养老相关产品。三是打造

“民宿旅游”新招牌。推进民宿与温泉康养等新兴业态联动发展，

打造陡沙河畔等特色民宿，夏清·沧海桑田、花美时民宿、少间·素

心谷等精品民宿开发中药汤浴、药膳等系列产品，形成了集民宿

旅居、康养度假为一体的休闲产业。四是发展“健康美食”新产品。

开发“六安有礼”系列文创产品体系，推动石斛、灵芝、天麻、百

合等中药材向旅游产品转化，在旅游民宿等接待场所设立特色康

养产品销售专区，将大别山风景道沿线节点民宿打造成特色农产

品展销平台，研发适合中老年群体的养生菜谱，如石斛炖鸡、鲜

榨石斛汁、天麻红烧肉、天麻老鸭汤等系列美食，实现民宿经济

产业链延伸。

（四）拓展营销，扩大品牌影响。联合市总工会出台《长三

角地区职工赴六安市疗休养优惠政策》，21家精品民宿参与普惠。

针对长三角游客推出精品康养旅游线路 20条，带动周边民宿等

康养业态游客接待量增加 10%。2023年以来，先后赴长三角、

合肥都市圈等重要客源地城市举办“车轮滚滚·春暖大别山”上海

--六安自驾游、“醉美大别山 四季游六安”六安（上海）秋冬文旅
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资源推介会暨大别山风景道四季图片展等活动 30余场，在上海

地铁 2号线投放“驶向幸福的山海情深号”六安主题宣传图片，开

行“乐游长三角·坐着高铁寻游六安”红色旅游专列14趟。2023年，

全市吸引沪苏浙职工来我市疗休养 3.34万人次，旅居康养老人

超 5000人次。

三、存在的问题

虽然我市民宿发展取得了一些成效，但还存在诚如您所言，

仍存在诸多的不足和问题，如：由于很多旅游民宿处于乡村地区，

地广店稀，公共基础设施配套相对薄弱，综合监管不足；环山滨

水的民宿建设涉及林地、基本农田、生态红线等问题，制约要素

较多，影响项目落地建设；部分民宿仍处于住宿、餐饮阶段，兼

顾特色文化内涵和深度体验项目的品质旅游民宿相对较少；民宿

管家以本地居民经营为主，文化素质参差不齐，专业管理人才缺

乏。

四、下一步工作打算

旅游民宿是促进乡村旅游转型升级的有力抓手，是丰富旅游

产品供给的重要领域，也是助力乡村振兴战略的有效措施。下一

步，我们将针对民宿发展和经营管理现状，充分吸纳您的意见建

议，重点做好以下工作：

（一）完善基础设施，优化便民服务。利用美丽乡村建设、

农村人居环境整治、乡村振兴、交通、水利等资金，完善民宿公

共配套设施。进一步改善旅游民宿可进入性等交通基础设施条
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件，加快打通旅游民宿所在地“毛细血管”道路连接。在民宿集聚

区加强消防给水设施和治安巡防、志愿消防组织建设，夯实公共

配套，提升民宿社会化管理水平。鼓励通过联合审核、一站式办

理等方式，优化证照办理流程，为民宿经营者提供更加便捷、规

范的证照办理服务。

（二）强化多元共治，巩固综合监管。持续完善由文旅、商

务、市场监管、公安、卫健、消防、住建、等部门共同参与的旅

游民宿工作会商和联合检查工作机制，对旅游民宿的规范经营、

服务质量、建筑结构、消防安全、食品安全、卫生防疫等方面进

行全面体检，通过联查联勘、问题会商、分类交办等方式，精准

查找问题症结，有效消除事故隐患，实现常态化安全综合监管，

推动旅游民宿业安全安心发展。

（三）加大项目谋划，丰富产品业态。围绕六安本土特质文

旅资源，持续深化与上海锦江集团、春秋旅游、携程等长三角地

区企业的合作，谋划招引一批休闲度假、生态康养等民宿项目。

依托生态、温泉、中药等养生资源，培育“民宿+康养”业态，发

展以石斛养生、温泉养生、生态康养等为主题的特色民宿。逐步

推动中医疗养、康复、养生一体的中医药健康旅游，深化“中药+

康养+旅游”“旅游+养老”的养老新模式。不断开发皖西白鹅、老

班长红烧肉等旅游民宿伴手礼、民宿“小份菜”。加强民宿与非遗

传承人、非遗传习基地合作，提升民宿文化内涵。

（四）规范标准建设，注重差异发展。指导各民宿经营主体
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对照国家和地方标准建设、规范和提升，促进民宿精品化、专业

化发展，努力推出一批产品建设好、安全保障好、服务质量好、

市场评价好、带动作用好的国家等级民宿以及“皖美民宿”“大

别·乡宿”，打响民宿品牌。注重创意设计，加强红色文化、茶文

化、山水文化、民俗文化、中医药康养文化等挖掘和利用，将六

安特色文化元素充分植入到旅游民宿设计建造和运营管理中，避

免同质化开发。

（五）加大宣传力度，打造品牌体系。打响“大别·乡宿”旅

游民宿品牌，推动区域品牌融入“大别·乡宿”品牌体系，构建统

一的民宿品牌 IP。针对合肥、皖北、长三角等重点客源市场，

持续传播“大别·乡宿”品牌形象，围绕“民宿+养老”等制定专题营

销推广方案，推出康养旅游精品线路。鼓励各民宿经营主体与携

程、抖音等知名电商平台合作，通过联盟营销、创意营销、活动

营销、节事营销、场景营销、新媒体营销等多元营销方式，多领

域、全视角将民宿融入全市文旅整体营销中。

（六）注重人才培育，提升服务质量。加大民宿的招才引智

工作，积极引入专业的民宿管家和经营管理团队，鼓励和支持社

会资本、专业团队、文旅行业龙头企业参与民宿建设运营，提升

我市民宿精细化水平、人性化的管理水平。加大本土民宿管家、

民宿主人培养力度，促进民宿人才职业化发展。鼓励皖西学院、

六安职业技术学院等地方高校，开设旅游民宿管家、旅游民宿主

人专业，培养懂经营、善管理、高素质、专业化的旅游民宿管理
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人才队伍。

办复类别：B类

联系单位：六安市文化和旅游局

联系电话：3929190

六安市文化和旅游局

2024年 6月 24日
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抄送：市政府办公室、市人大人选工委、霍山县人大常委会。

六安市文化和旅游局 2024年 7月 5日印发


