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关于市六届人大三次会议
第 38 号代表建议办理情况的函

杨梅代表：

您提出的《关于畅通民事诉讼与法院对接机制的建议》收悉，

现将办理情况答复如下：

您指出，当前我市法院压力大，两区法院存在案件量大、办

案效率不高、诉前财产保全不应从网络查询当事人财产账户、财

产保全时间长影响当事人信誉度、裁判文书质量有待提高、部分

执行案件立案时间较长、执行案件流程信息不公开等问题，建议

加大诉调对接、诉前调解力度，加强多元解纷宣传，充分告知当

事人执行案件进展，建立维权监督机制，改善立案服务窗口服务

质量，推进“简案快审、繁案精审、繁简分流”。您的以上建议，

正是全市两级法院当前和今后一段时期的工作重点。

一、关于多元解纷和诉前调解工作的建议

为认真落实“预防在前、调解优先、依法调解、实质调解”

等工作要求，努力推动构建“调解优先、分层递进、司法兜底”

多元共治新模式。全市两级法院做了以下工作：一是建强特邀调

解员队伍。两级法院以诉讼服务中心为平台，成立诉前调解中心，

聘请以公、检、法、司退休人员为主的具有法律专业知识人员为

特邀调解员，647 名调解员入驻诉前调解中心开展诉前调解。二



- 2 -

是持续扩大多元解纷“朋友圈”。两级法院共与 36 家“总对总”

单位建立诉前联动纠纷解决机制。三是加强重点领域纠纷精准化

解。积极与重点行业调解组织对接开展调解工作，两级法院均与

商会或工商联调解组织建立协作调解机制，专门负责商事案件诉

前调解。金安法院引入仲裁机构入驻法院开展商事纠纷化解，与

公证机构调解服务中心通过“赋强公证”方式加大金融案件调解

力度；金寨法院开展“法院+工会”实质化解劳动争议。

根据您的建议，下一步，全市两级法院将不断优化升级诉调

对接机制，指导相关行业组织开展调解、司法确认、诉调对接等

工作，加强宣传营造多元解纷氛围。同步加强线上线下宣传推广，

大力宣传多元解纷优点，发布多元解纷流程示意图，转变“解决

纠纷就到法院打官司”的观念，营造“理性协商”“和谐共赢”

的多元解纷文化氛围，增强群众的认可度和信任度。

二、关于财产保全工作的建议

全市两级法院在诉前财产保全立案实践中，始终坚持审慎谦

抑、平等保护、严格审查、依法适用原则，充分考量财产保全措

施的合法性、适当性、必要性。市中院出台涉企案件经济影响评

估工作指引，最大限度减少财产保全对企业正常生产经营的影

响。关于财产保全工作规范问题，省高院在 2023 年 1 月印发了

《安徽省高级人民法院关于进一步规范财产保全工作的指引》，

进一步规范财产保全工作。今后，全市两级法院将继续严格依照

《安徽省高级人民法院关于进一步规范财产保全工作的指引》规

定，强化善意文明执行理念，保障当事人、利害关系人、案外人

合法权益，助力优化法治化营商环境。
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三、关于裁判文书质量和案件繁简分流工作的建议

为加强案件质量管理和监督，进一步提升案件质效，提高司

法公信力和群众满意度，全市法院于 2023 年、2024 年分别开展

了“案件质量建设年”和“案件质量提升年”活动。一是开展文

书清查。定期组织干警对本院裁判文书开展评查、纠错活动，重

点检查文书制作是否规范、说理是否充分、格式是否正确等错误，

通过检查总结常见问题类型，进一步完善文书核查校对流程，提

升文书质量。二是推进案件繁简精准分流，探索审判模式改革。

以简案快审和繁案精审护航优质、高效审判。加大速裁规范化建

设，运用“繁简智能识别系统+人工”方式进行精准识别，从科

学区分繁简、合理分流繁简、简化程序审理简案等方面完善繁简

分流标准。

下一步，全市两级法院将进一步强化案件质量意识，不断提

升裁判文书质量和水平，加大案件繁简精准分流力度，推动全市

法院审判执行工作整体水平再上新台阶。

四、关于执行案件信息公开的建议

为进一步保障当事人对审判、执行活动的知情权，2023 年 2

月，市中院下发《关于建立全市法院审判、执行案件流程公开通

报机制的通知》，全市两级法院在立案环节告知当事人及其法定

代理人、诉讼代理人通过互联网获取审判、执行流程信息的方法

和注意事项。在审判、执行环节及时、准确、完整地扫描、录入

案件材料和案件信息，方便当事人查阅案件进展和流程信息。自

2023 年以来，六安法院借助于省高院研发的执行信息公开系统，

共向当事人推送立案、查控、到账、结案等关键节点短信息 54496
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条，让科技多跑腿，加强法院与当事人之间的信息互通，减少了

信息“壁垒”(目前还在试点阶段，我市的试点法院是裕安区人

民法院，下一步将在全市法院进行推广）。此外，市中院于 2022

年 9 月整合全市法院 12368 诉讼服务热线，实现全市热线集中接

听，一号对外、统一受理、分类处置，为群众提供数据同源、标

准一致的优质热线服务。当事人可以通过拨打 12368 诉讼服务热

线了解执行案件的流程信息，反映执行工作中的问题，提出相关

建议。

下一步，全市两级法院将严格落实上级法院关于执行工作的

规定，严把执行案件质量，进一步提高执行公开水平，不断提高

人民群众的司法获得感、信任感和安全感。

以上答复，如您有意见或建议，欢迎您随时反馈，我们将认

真办理落实。再次感谢您对法院工作的关心、理解和支持！恭祝

身体健康、工作顺利！

办复类别：A

联系单位：六安市中级人民法院

联系电话：0564-3929771

六安市中级人民法院

2024 年 6 月 24 日

抄送：市政府办公室、市人大人选工委、裕安区人大常委会。


