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六文旅函〔2024〕32 号

88

汪海洋代表：

您提出的《关于进一步优化我市旅游发展环境的建议》收悉，

现将办理情况答复如下：

近年来，市委市政府高度重视旅游产业发展，截止目前，我

市已拥有 3A 及以上级旅游景区 52 个。为了进一步优化我市旅游

发展环境，我们主要在以下几方面开展了工作。

一、主要做法

一是加强交旅融合发展。积极推进美丽公路建设。以推进

交旅融合为目标，实施美丽公路建设，打造具有通达、游憩、运

动、健身等复合功能的“交通+旅游”特色公路 IP 主体线路，带

动路域经济发展，产生“交通兴、百业旺”的乘数效应。截至目

前，美丽公路规划里程 243 公里，2024 年建设 122 公里，其中 S333

太阳乡至单龙寺段 45 公里、G529 道士冲至太阳乡段 35 公、603

环万佛湖路 42 公里均已基本完成工可文本编制，待完善后将工可

文本报至发改委。深挖交旅融合新业态。积极开展通用航空旅游

试点，开辟低空旅游航线，壮大低空旅游市场，金安通用机场已



2

建成，首批申请航线 10 条，设置 11 个固定翼飞机机位、11 个直

升机机位，即将投入运营；鼓励开发空中游览、航空体验、航空

运动等航空旅游产品，单家埠机场已于 2023 年 10 月 30 日正式投

入运营，迎驾文旅集团汉驰通用航空飞行营地项目计划 2024 年投

入运营，低空旅游蓄势待发。力促旅游风景道品质提升。我市围

绕“1＋3+N”大别山风景道体系，着力打造 12 条交旅融合精品线

路，以促进旅游风景道“品质”提升为目标，积极推动观景台、

停车场、服务区等沿线附属设施的设计和建设，建成房车营地（露

营地）7 处、旅游驿站 42 个、特色观景台 137 处、标识标牌 835

个、停车位 5.2 万个，开通直达天堂寨等风景名胜区旅游专线 20

余条。围绕“大湾·两源两地”5A 级景区创建，建成 S447 七邻至

大湾至公路，围绕“千万工程”“美丽乡村”建设，持续推进县

乡道升级改造工程、建制村通双车道工程建设，实施路线沿线景

观提升示范工程，引导自驾车房车旅游发展。鼓励支持航运企业

根据市场需求开发旅游航线、游艇等水上旅游产品，打造了万佛

湖精品航线，推出特色文化演艺、特色美食小吃、游船装饰出游

等交旅融合旅游项目，吸引游客纷至沓来。

二是深化民宿品牌建设。全市现有民宿 305 家，客房 4857

间。我市先后创建国家丙级民宿 5 家，皖美金宿 8 家、皖美银宿

31 家。淼村湖心岛精品民宿等 4 家民宿设计方案在全省民宿设计

大赛上获奖。六安民宿多次获新华社、央广网等主流媒体持续报

道。加强规划引领。出台《关于加快旅游民宿发展的实施意见》，

将旅游民宿纳入全市旅游发展布局总体规划，坚持特色化、差异

化发展定位，打造大别山风景道等民宿风景带 3 条、张店镇等民
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宿集聚区 7 个、花开半朵等精品民宿 300 余家，构建点线面相结

合的旅游民宿发展格局。构建品牌体系。深入实施民宿品牌

“1+N”培育工程，制定《大别·乡宿基本要求与评价》地方标准，

评定“大别·乡宿”38 家，打响“大别·乡宿”品牌。金寨县以

“春山 ”“夏清 ”“秋云 ”“冬晓 ”等为统一品牌名称，霍山

县、舒城县、金安区积极培育“大别山人家”“龙舒乡宿”“画

廊乡宿”等民宿品牌，构建六安特色民宿品牌 IP 体系。规范管理

服务。组建民宿服务专班，免费发放《六安市民宿发展政策指引》

《乡村民宿办证指南》《农房设计图集》，推出“证前指导”“证

照办理上门”等服务，推动民宿各类证件“一网通办”“一日办

结”。开展各类“民宿管家”业务培训 40 余次，累计培训 1000

多人。创新发展模式。引导形成“景区配套”型、“业态融合”

型、“集聚发展”型等民宿发展模式。鼓励民宿提供差异化食宿

服务，锻长补短景区服务配套，形成“景区+民宿”客流双向溢出。

天堂寨、六万情峡、莲花山滑雪场等景区，旅游旺季民宿一房难

求。推进民宿与低空飞行、温泉康养、滑雪漂流等新兴业态联动

发展，打造秋云·翔园揽山、陡沙河畔、夏清·莲境山居等特色

民宿。推动茶文化、山水文化、民俗文化等融入民宿建设，将“霍

山黄芽”传统手工技艺与汉武帝南巡历史有机结合，建设霍山宋

家河村古村茶栈民宿，融合酒文化于民宿设计，建成舒城临水玉

泉·醉饮山房民宿。引导民宿按照《六安市旅游民宿风景带建设

导则》《六安市旅游民宿集聚区建设导则》集聚化发展，还原皖西

大别山区生态山村，金竹坪、单龙寺、天堂寨、红岭公路、九十

里山水画廊等民宿集聚区年接待游客 50 万人次，实现综合收入近
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3000 万元。

三是推进智慧文旅建设。建设一批智慧旅游平台。通过六

安市旅游产业大数据分析平台对全市60家重点旅游业态的移动手

机用户数据采样，实现对游客流量的实时动态监测及游客来源进

行分析。将全市 47 家 3A 级及以上景区、省级旅游度假区近 300

路视频监控按接入六安市景区视频监控系统系统后，再接入省系

统。通过 APP、H5、智能服务终端设备等媒介，为公众和游客提供

景区预约、文旅资讯、产品推介、资源展示等服务。智慧景区试

点数字大屏及信息发布平台。在 7 家景区建成户外智慧大屏，通

过云发布平台，对各大屏进行统一管控，及时发布旅游咨讯，提

升游客感知，更好的服务广大游客。六安市城市大脑文旅专题（文

旅服务综合管理系统）立足本地特色，运用云计算、大数据、地

理信息系统（GIS）、5G 、可视化等前沿技术，推进文旅产业智慧

化建设，建立全域文旅产业感知体系，全面提升文旅产业综合决

策、监管治理和公共服务水平。该系统在 2021 年荣获文旅部智慧

旅游典型案例，2022 荣获智慧长三角数字化转型优秀案例一等奖。

建设一批智慧旅游项目。六万情峡景区通过数字技术呈现光影艺

术，打造龙头凤尾灯光秀应用场景，用华美璀璨、绚丽夺目的灯

光为游客提供多感官沉浸式互动体验；安徽蝶恋园文化旅游开发

有限公司以梁祝爱情故事为主题，融入光、电、声等高科，打造

《梁祝传说》体验中心，还原梁祝相识相知、相惜相伴、相爱相

别、化蝶成双等场景，通过科技触发游客身上的各种感官，让人

有一种置身于虚拟世界的体验；汤家汇红旅小镇景区扎根金寨深

厚的文化内涵，深挖内在灵魂，依托完整的红色遗址，打造“十
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万剧场”项目，其中红色沉浸式戏剧《立夏》，以沉浸式演绎＋元

宇宙科技为两大核心抓手，真实还原金寨红色革命时期的历史场

景，并结合 VR 大空间技术给参与者带来沉浸式的体验，让人们亲

身感受金寨红色革命文化的魅力；“十万剧场”红色沉浸式戏剧

——《立夏》入选 2023 年安徽省数字文旅创新实践十佳案例。构

建智慧旅游营销体系。加强微信、微博、抖音等新媒体平台的管

理，安排专人负责更新，构建直接面向游客的多平台智慧旅游公

众信息服务体系。加强与省、市新媒体平台及政务微信公众号的

互动，在推介会、重要活动中引入直播，扩大宣传营销面，增强

宣传时效。截止目前，六安文旅官方微博拥有粉丝数量 9.7 万、

官方抖音拥有粉丝数量 7.8 万、微信公众号关注度 4.3 万，六安

文旅官方微博曾荣获“安徽旅游十佳政务微博”“六安市最具影

响力政务微博”等称号。

四是提升行业服务水平。“门前三包”制度是城市管理发

展过程中的重要举措，更多地依赖于引导和自觉，非强制性。文

旅部门更多地是侧重于文明旅游、宣传引导等，提升旅游环境。

坚持问题导向，强化基础设施配套。采取专家点、自己找、游客

提等办法，查摆景区在基础设施方面存在的问题和缺陷，按照“清

单化、标准化、实战化”要求，对景区基础设施实行“微整改、

精提升”。近年来，我市开展 4A 景区“提标进阶”，遴选了 12

个旅游景区实施“一景一案”提升改造。坚持宣传先行，强化游

览提示引导。制作六安市文明旅游宣传册、文化旅游安全和消费

维权实用手册、六安市旅游线路图，通过“六安文旅”微信微博

抖音号、电子显示屏、公交车和导游讲解等多种方式，推行“直
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播+旅游”模式，提示广大游客选择绿色出行方式、遵守交通规则、

爱护公共设施、注意疫情防控、错峰理性游览、文明礼让言行，

共同营造舒适有序的旅游环境。坚持服务至上，强化一流优质服

务。以先进的管理理念和标准的接待礼仪为重点，对酒店、饭店、

民宿、A 级景区、文化场馆、旅行社导游和讲解员、文旅志愿者等

开展专题培训，提升管理服务水平。设置旅游咨询、文明劝导、

秩序维护、环境保护、临时救助等志愿服务岗位，为游客提供精

准暖心服务，提升游客满意度。

五是着力推进深度旅游。2022 年以来，六安市文旅局全面

启动 800 公里大别山风景道节点策划和项目规划工作，依托延展

这条“大别山区最美盘山公路”，推进“1+N”大别山风景道体系

建设，涵盖金寨中国红岭公路、霍山最美旅游环线、舒城万佛湖

环湖大道、金安九十里山水画廊、裕安红色研学一号线、霍邱淮

河风情线、叶集山河大道七条特色线路，将六安的“红色”旅游

基地和“绿色”旅游景区、“古色”文化脉落串成线、连成片、

形成面，形成独具特色的大别山“黄金观光线”“生态富民路”

和“人文历史线”。科大擎天公司出台的“纵情山水 ”合肥周边

年卡，包含我市大别山石窟、大别山风情谷等景区。市文旅局微

信公众持续推出一日游、两日游、三日游旅游路线，在吃住行、

游购娱多方面提供便民服务，扩大群众的知晓度和参与度。

二、行业职责

根据上位法和行业管理规则，景区主管部门包括林业草原、

市场监管、住建（城管园林）、文物、水利、体育、文物、宗教、

交通、民航、农村农业等众多部门。文旅部门依法对旅行社、导
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游和领队的经营执业许可、经营业务及法律、法规规定的其他事

项进行行业监督管理，但不包括旅行社的物价、卫生防疫、食品、

治安、消防、特种设备、交通、森林防火、房屋安全、燃气使用、

安全生产、国土规划等专门业务监管，也不包括景区以及为旅游

者提供交通、住宿、餐饮、购物、娱乐等服务的经营者。

A 级旅游景区是旅游部门依据国家推荐标准指导等级旅游评

定委员会评定的，文旅部门监督自愿申报并被评为 A 级旅游景区

的景区确保景区服务质量水平，达不到服务质量标准水平的，由

“景评委”依规给与警告、通报批评、降级或取消等级称号。这

是社会机构的服务质量等级评定管理措施，不是法律监管措施。

在无地方性法规特别授权的的情况下，文旅部门无权对景区给予

行政处罚（地方性法规规定一定范围的景区由旅游部门负责监管

的除外），因此也不能代替景区主管部门职责和角色。

三、下一步努力方向

下一步，我们将持续在旅游交通、景区餐饮住宿、景区特色

和管理服务等方面狠下功夫，全力打造“旅游+”和“+旅游”名

片，着力交通、餐饮、住宿、休闲娱乐、环境整治的全方位提升，

激发旅游发展新效应。一方面突出要素配套，实现旅游服务全过

程，为游客提供线上线下全方位旅游服务，推动智慧旅游建设，

实现区域旅游资源的互联共享；另一方面突出机制创新，构建治

理体系现代化，针对全市旅游安全、卫生环境、服务诚信等开展

专项整治行动，整治提升景区形象，并辅以鼓励服务产业发展政

策，全力推进全域生态旅游建设，让前来六安的游客获得更舒心、

更便捷的体验。
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办复类别：B 类

联系单位：六安市文化和旅游局

联系电话：0564-3929190

六安市文化和旅游局

2024 年 6 月 28 日

抄送：市政府办公室、市人大人选工委、霍邱县人大常委会。

六安市文化和旅游局 2024 年 6 月 28 日印发


