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第 172 号：关于加速推进门诊慢性病线上支付的建议 

（市六届人大三次会议） 

 

关于加速推进门诊慢性病线上支付的建议 

172 号（社会建设类 10 号） 

 

霍山代表团：李  慧代表 

慢性病人群以中老年人为主，且大部分是行动不便的高血

压、糖尿病等常见病患者，随着社会的发展和人民健康意识的

提高，医疗保险在保障慢性病人群看病就医等方面起到了重要

作用。 

2023 年 6 月，我市职工医保普通门诊已实现手机端线上支

付，确实方便了患者，缩短患者就诊等候时间，但门诊慢性病

患者报销费用必须到窗口才能结算，造成报销过程存在手续繁

琐、不方便的情况，也是造成我市门诊收款处排长队的主要原

因，给患者和医疗机构的管理造成一定的影响。建议加速推进

门诊慢性病线上支付的工作。 

 


