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第 167 号：关于加强城市社区养老服务的建议 

（市六届人大三次会议） 

 

关于加强城市社区养老服务的建议 

第 167 号（社会建设类 5 号） 

 

霍邱代表团：何岭代表 

一、社区养老问题的现状 

随着我国人口老龄化程度的不断加深，社区养老服务的需

求也日益增长。然而，目前我国社区养老服务还存在着一些问

题，主要表现在以下几个方面： 

1.服务设施不足：许多社区缺乏养老服务设施，如养老院、

日间照料中心等，导致老年人无法得到及时的照顾和帮助。 

2.服务质量不高：一些社区养老服务机构的服务质量参差

不齐，工作人员素质低、服务态度差，无法满足老年人的需求。 

3.服务内容单一：目前社区养老服务主要以生活照料为主，

缺乏精神慰藉、文化娱乐等方面的服务，难以满足老年人的多

元化需求。 

4.缺乏专业人才：社区养老服务缺乏专业的护理人员、康

复师、心理咨询师等人才，影响了服务质量和水平。 

二、产生的社会影响 

 社区养老服务的不足，给老年人的生活带来了很大的不便

和困扰，也给家庭和社会带来了沉重的负担。具体影响如下： 

1. 老年人生活质量下降：由于社区养老服务的不足，许

多老年人无法得到及时的照顾和帮助，生活质量受到很大影响。 

2. 家庭负担加重：一些家庭需要承担照顾老年人的重担，

导致家庭成员的工作和生活受到很大影响。 
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3. 社会稳定受到威胁：社区养老服务的不足，可能会导

致老年人的不满和抱怨，甚至引发社会矛盾和不稳定因素。 

三、解决社区养老问题的对策与建议 

1.加大投入，完善服务设施：政府应加大对社区养老服务

的投入，建设更多的养老院、日间照料中心等服务设施，满足

老年人的需求。 

2.提高服务质量：加强对社区养老服务机构的监管，提高

工作人员的素质和服务态度，确保老年人得到优质的服务。 

3.丰富服务内容：开展多元化的服务项目，如精神慰藉、

文化娱乐、康复护理等，满足老年人的多元化需求。 

4.培养专业人才：加强对护理人员、康复师、心理咨询师

等专业人才的培养和引进，提高社区养老服务的专业化水平。 

5.鼓励社会力量参与：政府应出台相关政策，鼓励社会力

量参与社区养老服务，提高服务的供给能力和质量。  

加强社区养老服务，是应对人口老龄化的重要举措，也是

构建和谐社会的必然要求。希望政府部门能够高度重视，采取

有效措施，加强社区养老服务，让老年人过上幸福、安康的晚

年生活。 

 

 


