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智慧社区建设是当前城市管理和社区治理的重要方向

之一，智慧社区能够通过信息化手段，实现社区内信息共享、

智能管理，提供更加高效、便捷的公共服务，提升社区管理

效率，提高服务质量，促进社区发展。目前我市已有部分社

区参与智慧社区建设试点，霍山县衡山镇于 2020 年以镇为

单位整体推进智慧社区建设，目前已实现基础数据采集、日

常巡查、事件处理、物业管理、队伍管理、指挥调度等多项

功能。虽然霍山县衡山镇智慧社区建设管理工作取得了一定

成效，但是与省政府关于智慧社区建设的总体要求、与城市

治理精准化精细化的需求、与便民利民的目标相比，仍然存

在较大的差距和不足，主要表现在： 

一、部门协同联动工作机制有待建立健全。打造智慧社

区，要让群众爱用受用，真正满足居民的多元化需求。群众

通过智慧社区平台反馈的意见和建议，部分问题因未实现部

门协同联动工作机制而难以解决，相较于智慧社区平台，群

众更愿意拨打 12345 寻求帮助。 



二、基层数据资源共融共享的障碍尚未破除。智慧社区

不仅是智慧城市建设的重要组成部分，同时还涉及人口基础

信息、楼宇、物业、民政、计生、残联等多项内容，智慧社

区与各业务系统不能协调推进，堵点、难点不破处，智慧社

区始终是“数据孤岛”。据统计，目前城市社区涉及的与智

慧社区内容重合的业务系统共计 21 个，另外党建、社保、

医疗等平台未纳入计算。 

智慧社区大有可为，但其探索建设还有很长的路要走。

科技贴心，生活才能更舒心，才能真正智“惠”于民。关于

智慧社区，建议如下： 

一、以市、县区为单位建立指挥中心。对现有各县区下

辖智慧社区平台整合归集于市级指挥中心，建立县级指挥中

心，赋予乡镇、街道因地制宜自主开发智慧社区特色版块的

权限，便于全市一盘棋推动智慧社区建设。 

二、吸纳职能部门入住该平台。各职能部门入住平台，

便于部门与社区间通力合作解决群众诉求，同时群众能够通

过平台实现问题精准定位和画面反馈，便于部门和社区掌握

问题所在地和现场情况，利于问题有效解决。 

三、不遗余力打通“数据孤岛”。对现有市级部门管理

的业务平台基础数据开放权限，实现与智慧社区平台的数据

共享。对接省级以上系统管理职能部门，积极探索数据共享

路径，将智慧社区打造成基层治理的“智慧大脑”。 



附：智慧社区实现功能和社区业务系统对照表 
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智慧社区实现功能和社区业务系统对照

表 

序号 智慧社区实现功能 社区业务系统名称 

1 志愿服务管理和志

愿活动发布 

中国科技志愿服务 

2 志愿服务管理和志

愿活动发布 

安徽志愿服务 

3 智慧物业管理 六安市智慧物业综合监管子

系统 

4 信息公开 六安市人民政府网站集约化

平台 

5 党务、居务、财务三

公开 

安徽基层小微权利监督一点

通 

6 矛盾纠纷信息管理 六安市雪亮工程综治信息化

系统 

7 工商户登记与宣传 落实食品安全属地管理责任

平台 

8 工商户登记与宣传 政务六安 

9 工商户登记与宣传 六安市中小企业融资综合信



 2 

用服务平台 

10 岗位招聘信息发布 三公里就业圈服务平台 

11 岗位招聘信息发布 安徽省智慧就业服务平台 

12 岗位招聘信息发布 六安市“鸿雁回归”就业创

业管理系统 

13 就业援助对象援助

申请 

安徽省阳光就业网上服务大

厅 

14 计划生育人口信息

管理 

安徽省人口信息综合业务平

台 

15 计划生育奖特服人

员走访与管理 

网上计生协会 

16 短信服务 安徽天翼领航 

17 妇幼产后随访 六安市妇幼健康信息平台 

18 退役军人登记与管

理 

退役军人事务部统一认证中

心 

19 退役军人登记与管

理 

安徽省退役军人综合管理平

台 

20 特殊困难人员登记

与管理 

安徽省（六安市）社会救助

大数据信息系统 

21 事件上报与处理登 应急管理信息化平台 
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记 

 

 


