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案由： 

党的二十大报告提出，“坚持以文塑旅，以旅彰文” 推

进文化和旅游深度融合发展。随着“数据＋算力+算法”的

快速发展，数智化为全行业的超越发展带来新的机遇，民族

文化和旅游产业的深度融合迎来新的发展契机。 

案据： 

在旅游产业中，民族文化是吸引游客的重要因素，也是

旅游产品的重要组成部分。同时，在旅游产业中，数智化主

要体现在利用信息技术手段对旅游产品、旅游服务、旅游管

理等方面进行优化和提升，提高旅游产业的运营效率和服务

质量。数智化赋能民族文化和旅游产业的深度融合，主要指

的是通过大数据、人工智能、云计算等先进技术，对民族文

化和旅游产业进行升级改造，实现两者的深度融合和协同发

展。 



建议： 

1.数据驱动：数智化技术可以帮助我们更好地收集、整

理和分析各种旅游数据，包括游客行为数据、旅游产品数据、

旅游服务数据等。通过对这些数据的深入分析，可以更好地

了解游客的需求和喜好，从而设计出更符合市场需求的旅游

产品和服务。 

2.智能服务：通过人工智能技术，可以实现智能化的旅

游服务，如智能导游、智能客服、智能预订等。这些智能服

务可以提高旅游服务的效率和质量，提升游客的旅游体验。 

3.虚拟现实：通过虚拟现实技术，可以打造出沉浸式的

旅游体验，让游客在家中就能感受到旅游的乐趣。这对于那

些由于时间、行动或其他原因无法实际出游的人来说，是一

种很好的替代方案。 

4.个性化定制：数智化技术可以帮助我们更好地理解每

个游客的个性化需求，从而提供个性化的旅游产品和服务。

例如，可以根据游客的兴趣爱好、旅行历史等信息，为他们

推荐最适合的旅行路线、酒店、餐厅等。 

5.旅游业和其他产业的融合：数智化技术可以帮助旅游

业更好地与其他产业进行融合，如与文化产业、体育产业、

农业等。 

 


