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近年来，在乡村振兴和美丽乡村建设等政策引领下，在

“共享经济”的刺激下，民宿类新业态凭借其产业性、事业

性兼具，规模性和结构性并重等优势，在各地蓬勃兴起，民

宿类新业态在创造新的就业机会，增加人们收入方面有着很

大的潜力。然而由于制度规范的缺失、安全条件的制约和管

理机制的缺位，民宿类新业态在快速发展过程中出现的“非

标”管理与服务，制约了民宿行业的健康发展，亟需对民宿

经营行为进行规范，提升管理和服务水平，促进民宿新业态

健康发展。 

一、民宿业社会管理存在的主要问题 

（一）法律地位和监管主体不明晰。国家层面还未出台

针对民宿业监管的法律法规，尚未明晰行业监管主体部门。

民宿的发展涉及消防、公安、市监、文旅等多个行政监管主

体，但各主体无上下级关系，管理较为分散，缺乏统一管理

机构主导的联合管理。 



（二）消防、卫生等安全设施不完善。民宿在安全、卫

生、消防等方面未设置统一开办标准，大多数民宿未达到经

营要求的消防、安全、卫生条件，存在一定的安全隐患。 

（三）治安管控存在隐患漏洞。民宿大多依托网上订房

平台经营，极易隐瞒住宿人员情况，不主动申报、登记旅客

信息，给不法份子提供落脚之地。 

二、规范民宿业经营秩序建议 

（一）完善顶层设计，明确准入条件。一是明确管理规

范。制定民宿消防、治安安全和卫生、环保标准，降低准入

门槛，简化审批手续，积极帮扶有意向开展或手续尚不全的

民宿经营户尽早达到相关要求，让更多的经营者获得合法市

场主体地位，推进民宿业规范化发展。二是健全行业核入准

入机制。建立对民宿经营进行有效的备案、准入、管理制度，

完善民宿准入制度，对民宿准入经营的要求做具体说明，包

括民宿房间数、建筑面积、房屋装修、安全性能等情况进行

登记。三是制定完善法律法规。将民宿类住宿新业态监管以

法律条例的形式纳入监管范围，地方政府可根据上一级的法

律法规制定配套的实施细则，从顶层设计上明确民宿行业的

各项准入条件，真正解决民宿在治安管理中的身份问题，摆

脱无法可依的尴尬处境。 

（二）优化管理机制，明确监管主体。一是建立联管体

制。按照“政府牵头、属地管理、部门监管”的管理机制，



成立由政府牵头，相关职能部门组成的民宿市场发展和规范

管理工作协调推进小组，制定民宿行业规范管理文件，明确

部门职责，加强行业监管，形成工作合力。二是强化共建共

治。围绕实名制登记、身份信息录入公安系统、消防安全设

施配备、人防物防技防建设等内容，研究制定完善相关管理

规范，压实行业主管责任和企业主体责任，联合挤压非法住

宿场所生存空间。三是组建行业协会。发挥行业自律、日常

监管、自我服务功能，健全行业管理规范、建设标准和服务

质量星级评价体系，对纳入星际评价体系的民宿，享受政府

及职能部门相关扶持政策，引导民宿经营者规范管理、资源

共享、行业自律、诚信经营、有序发展。 

（三）主动靠前服务，实现动态管控。一是加强业态管

理。研发民宿业管理信息系统，督促加强消费者身份信息核

验，实名、实时、实情登记上传住宿人员信息，为服务治安

管理、侦查办案、日常监管等各项工作奠定坚实基础。加强

对民宿订房平台的监管，要求平台在交易前核实房源信息的

真实性，保证消费者的人身和财产安全。二是优化办证服务。

深化“放管服”改革，创新服务方式，简化优化工作流程，

通过在线申报、“证照分离”等审批流程，实现民宿开办“一

套材料、一表申请、一窗受理、一窗发证”，营造良好的营

商环境。三是强化联合监管。加强对民宿的服务质量、安全

管理、消防设施、食品卫生、环境保护等动态监管，形成“经



常性检查+节假日突击检查”的工作机制，督促问题整改，

确保民宿业规范、有序发展。 

 


