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案由： 

一、课后托管是家长普遍的刚性需求 

目前我市中小学义务学段各学校都开展了课后托管服

务，学生离校时间基本上都在下午 5 点左右，在一定程度上

满足了家长的需求，但基于对交通安全、社会治安、家长接

送、二胎监护看管等因素的考虑，学生在看护上出现“空档

期”是许多家庭不得不面对的难题。家家有本难念的经，课

后托管需进一步优化，以尽可能满足不同家庭的共同需求，

办好人民满意的教育。 

二、课后托管服务水平亟需提升 

目前我市开展的课后托管主要以实行学校为依托，校外

托管机构为补充的模式，但仍存在各学校提供的课后托管服

务良莠不齐，校外机构开展的托管内容缺少监管等问题。近

年来，随着国家对教培行业的规范管理，部分学生家长对学

生放学后的教育管护和教育服务的呼声越来越高。课后托管



不能局限于代家长看孩子，更不能停留于看写作业，而应成

为充分发挥学校育人功能的一线“阵地”。这些问题的解决，

都需要广大教育工作者集思广益，不断提升服务意识。 

案据： 

2017 年教育部印发的《关于做好中小学生课后服务工作

的指导意见》提出：要充分发挥中小学校课后服务主渠道作

用，广大中小学校要结合实际积极作为，充分利用学校在管

理、人员、场地、资源等方面的优势，主动承担起学生课后

服务责任。2021 年省教育厅印发《关于进一步做好义务教育

校内课后服务工作的通知》，明确我省义务教育各级各类学

校要做到课后服务两个“全覆盖”，即义务教育学校全覆盖、

有需求的学生全覆盖。 

建议： 

开展中小学生课后托管服务是促进学生健康成长、帮助

家长解决接送难题的民生工程。但要想做好，就需要政府、

学校、教师、家长、学生共同参与，厘清责任和权利，才能

使政策落地，使广大人民群众真正获得实惠。1.在管理思路

方面，明确以政府为主导，以学校为主渠道，解决学生课后

托管问题。将学校课后服务、学生弹性放学列入政府民生工

程，纳入政府重点工作。政府及全区教育系统应在充分调研

的基础上，摸清家长与学生的需求，因校制宜，因家庭家庭

情况、学生情况制宜，统筹规划部署全区中小学生课后服务



工作制定实施方案。2.在机制和政策方面，坚持学生家长自

愿原则，建立家长申请、班级审核、学校统一实施的工作机

制。明确课后开展体育美育等个性化服务项目，明确校外机

构进入校园开展服务的资质和准入门槛，明确学校和第三方

机构的安全责任认定标准。3.在经费保障方面，将课后服务

经费纳入财政预算。 

 


