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第 73 号：关于对物业公司监管的建议 

（市六届人大三次会议） 

 

关于对物业公司监管的建议 

第 73 号（城建环资类 33 号） 

 

裕安代表团：崔仲琼代表 

案由： 

物业管理问题涉及市民的切身利益，一直是市民普遍关心

的热点、痛点、焦点问题，随着城市的发展和生活水平的提高

人们对居住环境的要求也越来越高，物业管理中还存在一些问

题，比较突出的问题主要体现在下面四个方面。 

案据： 

一、加强小区物业管理 

服务质量差，群众满意率低。我市有相当部分小的物业企

业经营意识和管理机制落后，管理层素质偏低;形不成规模效

益，成本居高不下;物业费主要用于养人头，根本用不到提高服

务水平上，有的甚至连专用垃圾清运车都没有，群众满意率不

高。 

二、行业管理不到位 

新建小区物业管理招投标率较低，多数是开发商自建自管。
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业主自由选择物业企业的权利得不到落实，造成一些物业企业

内无提高质量、优质服务的动力，外无市场竞争、优胜劣汰的

压力。 

三、业主委员会管理有待于加强 

还有部分小区没有成立业主委员会，已经成立的也普遍存

在业主大会召开难、业委会活动组织难、职能作用发挥难等问

题，多数居民对业委会的工作情况不了解。业委会没有发挥实

际作用。 

四、收费管理不规范 

存在质价不符问题，一些物业企业超资质收费、超标准收

费，管理不规范、服务不到位，却照样收费:有的二级物业企业

在服务上未达到一级标准，、按照一级标准收费;服务内容未达

到标准的规定，按照标准收费。推行业主委员会与物业公司协

商定价的办法还没有得到落实，还有不少小区存在着按照物价

局批复收费，按照历史遗留情况收费等等。 

方案： 

一、推进市场化进程 

新建小区要严格落实物管公开招投标制，确保业主的选择

权，要严格遵循市场经济规律，按照公平竞争、业主委托、有

偿服务、委托人付费的原则提供服务，物业公司或承包人不能

随意转让物业管理职能，使全市新建小区物管公开招投标率达
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到 90%以上。要强化资质管理，要对物业公司或承包人的资质进

行严格审查，没有资质或资质不够的严禁进入市场。引导有实

力、专业化、水平高的物业企业占领市场扭转物业管理市场杂、

乱、差的局面。要做好房地产开发与物业管理的衔接，物业部

门要按照“提前介入，监督质量，确保入住”的要求，严把房

屋及配套设施质量关，搞好验收以保证物业管理的正常运行。 

二、强化行业管理 

对物业公司进行清理，按照其实施服务的范围，调查物业

公司的服务事项和业主的满意程度和实际情况，合理的确定其

收费范围及标准，维护百姓的合法权益。一是应该严把审查关

对在收费申请中存在弄虚作假等现象的，坚决不予批复。二是

建立市围，调查物业公司的服务事项和业主的满意程度和实际

情况，合理的确定其收费范围及标准，维护百姓的合法权益。

一是应该严把审查关对在收费申请中存在弄虚作假等现象的，

坚决不予批复。二是建立市政府主管部门与业主联合评价物业

管理制度，使物业评级和收费更加公开透明;三是进行全程监

管，对没有依照规定收费的，按照其违规现象给予处罚。不能

很好履行物业公司职责的，应该撤销其营业资格损害业主权益

的，依法追究有关责任人的责任。 

三、规范业委会的组建、管理、运行 

要督促社区全面地按合法程序成立业主委员会，发挥其在
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物业、业主之间的桥梁纽带作用，依法对物业公司或个人实行

有效监督，及时反映民情民意，维护业主合法权益，共建安全

和谐的美好家园。强化法制，努力创造依法办事、合理公平、

业主能正确维权的物业管理环境。市政府要加大依法行政力度，

把物业管理工作纳入法制化的轨道进行有效规范。要进一步完

善物业管理法规，使物业管理工作有法可依，有章可循。要强

化用管双方的合同管理，用合同条款明确双方责、权、利，约

束双方行为，靠法律手段保证双方正确维权。 

 

 


