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第 141 号：关于健全多元矛盾化解机制 兼顾民生保障与执法司

法人员减负 共建和谐社会的建议 

（市六届人大六次会议） 

 

关于健全多元矛盾化解机制 兼顾民生保障与执法司法人员减

负 共建和谐社会的建议 

第 141 号（其他类 10 号） 

 

裕安代表团：艾启凤代表 

作为基层人大代表，过去一年，深入基层一线倾听民声，

深刻感受到经济社会快速发展、体制机制持续完善的时代进程

中，人民群众对美好生活的热切期盼与现实生活中的诸多不易。

当前，因知识认知错层、沟通衔接不畅等多重因素，各类社会

矛盾纠纷呈现多发、频发态势，群众更倾向于通过公检法司系

统化解矛盾，导致案件量大幅攀升，既增加了群众的维权成本，

也给社会和谐稳定带来潜在压力。  

通过近距离调研、与一线工作人员座谈交流，全面了解到

公检法司系统面临的严峻挑战：一方面是案件增量与复杂程度

同步提升，另一方面是人手配置不足、工作负荷过载，一线执

法司法人员长期处于高强度、高压力的工作状态，身心负担日

益加重，一定程度上影响了矛盾化解质效与执法司法服务水平。  

社会的和谐发展，本质上是多元主体利益的平衡与共生，
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既要全力保障人民群众的合法权益与美好生活需求，也要充分

体恤执法司法人员的工作不易与实际困境，唯有双向兼顾、协

同发力，才能凝聚起共建共治共享的社会治理合力。为此提出

以下建议：  

一、构建源头预防与前端化解协同机制，减少矛盾纠纷增

量  

1.强化基层治理效能，以乡镇（街道）、社区（村）为单

元，建立由网格员、人民调解员、法律顾问、社区工作者组成

的矛盾排查专班，针对婚恋家庭、邻里关系、劳资纠纷、物业

争议等高频矛盾领域，开展常态化排查走访，对苗头性问题提

前介入、精准疏导，避免小事拖大、大事拖炸。 

2.搭建多元沟通平台，依托社区议事厅、线上调解群等载

体，畅通群众诉求表达渠道，同时针对不同群体的认知差异，

开展精准化法治宣传与政策解读，减少因信息不对称、知识错

层引发的矛盾纠纷，引导群众树立“遇事找法、解决问题用法、

化解矛盾靠法”的理性观念。 

3.建立行业联动处置机制，针对房地产、金融、教育培训

等易引发群体性矛盾的领域，推动公检法司与行业主管部门建

立信息共享、风险预判、联合处置机制，从源头防范化解行业

性、区域性矛盾纠纷。  

二、优化执法司法工作体系，提升矛盾化解质效  

1.深化案件繁简分流改革，进一步扩大民事、刑事案件简

易程序、速裁程序的适用范围，对事实清楚、证据充分、争议
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不大的简单案件，简化办案流程、压缩办理时限，将优质执法

司法资源向复杂疑难案件倾斜，提升整体办案效率。 

2.打通跨部门协同壁垒，推进公检法司系统信息数据共享，

实现案件卷宗、证据材料、法律文书电子化流转，减少重复录

入、重复核查等无效劳动，同时统一办案标准与证据采信尺度，

降低案件退查、补证频次，减轻一线工作人员事务性负担。 

3.动态调整人员配置，根据各部门案件量变化、工作强度

等实际情况，建立编制动态调整机制，向基层派出所、法庭、

办案组、司法所等一线岗位倾斜编制资源，减少机关非业务岗

位占比，解决“人浮于事、事多人少”的结构性矛盾。  

三、强化科技赋能与服务保障，减轻执法司法人员负荷  

1.推进数字化治理升级，加大智慧司法、智慧警务建设投

入，推广线上立案、线上调解、线上庭审、智能分案、文书自

动生成等数字化工具，减少工作人员机械性、重复性劳动，同

时建立全市统一的矛盾纠纷化解数字化平台，实现从排查、受

理、调解到司法确认、案件移送的全流程线上跟踪管理，提升

协同处置效率。 

2.完善履职保障政策，根据一线执法司法岗位的工作强度、

风险等级，优化津补贴标准，落实加班补助、值勤补助等福利

政策，保障工作人员合法休息休假权利，杜绝长期超负荷加班。

建立常态化心理疏导机制，配备专业心理服务团队，为工作人

员提供心理测评、咨询辅导与危机干预服务，缓解心理压力。 

3.清理形式主义负担，制定执法司法减负清单，取消不必
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要的报表台账、督查检查、考核评比等非业务性工作，让工作

人员集中精力聚焦核心执法司法职责，提升工作获得感与职业

归属感。  

四、健全社会共治与激励保障机制，凝聚治理合力  

1.培育社会参与力量，鼓励律师、退休法官、检察官、警

察、法律专业学生等群体组成公益调解志愿者队伍，补充基层

调解力量；同时培育法律服务类社会组织，为群众提供低成本、

便捷化的法律咨询与调解服务，分流部分非诉讼矛盾纠纷。 

2.强化正面宣传引导，通过融媒体平台、专题报道等形式，

宣传公检法司一线工作人员的履职事迹与工作成效，让社会公

众了解其工作的专业性、复杂性与高强度，增进社会理解与支

持，减少无理信访、缠访闹访等行为，为执法司法工作营造良

好社会氛围。 

3.建立长效督查考核机制，将矛盾源头化解、多元化解工

作纳入各部门、各乡镇（街道）绩效考核体系，改变“重办案、

轻调解”“重处置、轻预防”的导向；由市人大常委会牵头，

定期对本议案落实情况进行督查调研，对落实不力的部门进行

约谈督办，确保各项措施落地见效，切实推动形成“源头预防

有力度、前端化解有成效、执法司法有效率、人员保障有温度”

的社会治理新格局，让人民群众的获得感、幸福感、安全感更

加充实、更有保障、更可持续，共同谱写我市和谐发展新篇章。 

 

 


