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第 138 号：关于进一步提升村干部为民服务意识的建议 

（市六届人大六次会议） 

 

关于进一步提升村干部为民服务意识的建议 

第 138 号（其他类 7 号） 

 

金安代表团：朱列华代表 

村干部作为连接党和政府与村民的“桥梁纽带”，是乡村

振兴的“领头雁”、村民群众的“主心骨”，其为民服务意识

直接关系政策落地成效与群众获得感幸福感，当前部分村干部

仍存在服务理念淡化、主动作为不足等问题：有的存在“当一

天和尚撞一天钟”的敷衍心态，把群众工作当负担；有的脱离

群众、作风漂浮，缺乏深入田间地头了解民情的自觉；有的权

力观错位，将职权视为谋私工具而非服务责任，导致服务效能

打折扣，影响基层治理效能与干群关系。为破解上述问题，筑

牢基层治理根基，特提出本建议。 

建议: 

（一）深化思想铸魂工程，筑牢服务理念根基 

1.开展常态化政治教育，将党的创新理论、群众路线教育

纳入村干部必修课程，通过“支书论坛”“板凳课堂”等接地

气的形式，引导其深刻认识权力为民所赋，树立“以人民为中



 2 

心”的服务理念。 

2.实施“先进典型引领计划”，选树“乡村振兴担当作为

好干部”等先进标杆，通过事迹宣讲、现场观摩等方式，营造

“学先进、争先进”的浓厚氛围，激发服务内生动力 。 

3.组织赴先进地区考察学习，重点借鉴产业服务、矛盾化

解等方面的经验做法，拓宽视野、破除思想藩篱，推动从“要

我服务”向“我要服务”转变。 

（二）健全能力提升体系，增强服务实践本领 

1.推行“菜单式”精准培训，围绕政策解读、群众工作方

法、应急处突等核心需求，开展乡村规划、便民服务流程等实

用技能培训，破解“不会服务”难题。 

2.搭建实战锻炼平台，通过“乡村振兴大擂台”“政策学

用评比”等比武练兵形式，让村干部同台竞技亮绩，在比学赶

超中提升解决实际问题的能力。 

3.建立“老带新”传帮带机制，安排经验丰富的优秀村干

部与年轻干部结对，手把手传授群众工作技巧，助力快速成长。 

（三）完善激励约束机制，压实服务责任链条 

1.构建多元考核体系，将群众满意度、为民办实事成效、

矛盾化解率等作为核心考核指标，实行日常考核、年度考核与

任期考核相结合，考核结果与薪酬待遇、评优评先直接挂钩。 

2.畅通群众监督渠道，依托“百姓议事会”、线上监督平
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台、村务公开栏等载体，公开服务事项、办事流程与履职情况，

建立来电、来信、来访、网络“四位一体”监督机制，对苗头

性问题早提醒早纠正。 

3.健全退出机制，对考核不合格、群众反映强烈且整改不

力的村干部，及时启动约谈调整或解聘程序，形成“能者上、

庸者下”的动态管理格局。 

（四）强化保障关爱措施，激发服务内生动力 

1.优化待遇保障体系，健全与工作实绩挂钩的报酬机制，

提高绩效奖励占比，落实健康体检、提高离任补贴等制度，消

除村干部后顾之忧。 

2.拓宽职业发展通道，注重从优秀村干部中选拔乡镇公务

员、招聘事业编制人员，推荐政治素质好的人选作为“两代表

一委员”，增强政治荣誉感与职业归属感。 

3.落实人文关怀制度，建立“思想波动必谈、工作受挫必

谈、家庭变故必谈”的谈心谈话机制，及时纾解工作压力，让

村干部安心安身安业。 

（五）推进减负增效行动，释放服务工作精力 

1.严格落实村级事务准入清单，清理规范不必要的考核评

比、机构牌子与报表台账，杜绝“过度留痕”，把村干部从无

谓事务中解脱出来。 

2.整合村级服务资源，建设“一站式”便民服务站，推行
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“马上办、我来办、要办好”工作作风，简化办事流程，提高

服务效率，让村干部有更多时间精力走村入户办实事。 

结语: 

今年是村两委全面换届之年，又是十五五开局之年，为全

面提升村干部为民服务意识是加强基层组织建设、推进乡村全

面振兴的重要关键举措。建议各级党委及相关部门统筹协调，

细化落实本议案各项措施，以制度化建设推动村干部服务意识

常态化、服务能力专业化、服务成效长效化，为构建和谐善治

乡村、增进村民福祉提供坚强保障。 

 

 


