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第 124 号：关于系统化完善我市基层养老机构洗涤设施与卫生

管理的建议 

（市六届人大六次会议） 

 

关于系统化完善我市基层养老机构洗涤设施与卫生管理的建议 

第 124 号（社会建设类 7 号） 

 

舒城代表团：王双胜代表 

案由： 

随着我市人口老龄化进程持续加速，基层养老机构已成为

养老服务体系的基石，其服务品质直接关系到在院老年人的晚

年福祉与健康安全。近年来，我市在提升养老机构餐饮安全、

居住环境等方面取得了显著成效。然而，调研发现，作为老年

人日常照料中最基础、最频繁的环节之一——衣物、被褥等纺

织品的洗涤服务与卫生管理，在我市众多基层养老机构中，尤

其是部分乡镇机构，仍是一个突出的薄弱环节和“隐形短板”。

设施简陋、标准缺失、管理粗放等问题，已严重影响在院老人，

特别是失能、半失能及长期卧床老人的生活品质与健康权益，

与“推进健康老龄化”的战略目标不相适应。 

案据： 

当前我市基层养老机构在洗涤服务方面主要存在以下问
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题，亟待系统性解决： 

1.硬件设施严重匮乏，基本条件不足：大量基层机构，特

别是规模较小或运营时间较长的机构，普遍缺乏独立、规范的

专业洗涤区域。洗涤工作高度依赖天气，在梅雨季节或冬季，

织物无法及时、有效地清洗、烘干和更换，导致细菌滋生，成

为威胁老人皮肤健康与居住环境卫生的隐患。 

2.专业标准执行不力，卫生风险凸显：国家《养老机构洗

涤服务规范》及我省相关卫生要求在基层知晓率低、执行力弱。

织物未严格分类洗涤、消毒流程不规范、感染性织物处理不当

等现象仍然存在，存在交叉感染的风险。 

3.专业化服务能力欠缺，人员意识薄弱：多数机构缺乏具备

专业洗涤与消毒知识的工作人员，操作流程随意，对特殊污染

织物的处理方法不了解，难以形成有效的质量控制闭环。 

4.资源投入不均衡，城乡差异明显：城区部分机构条件相对

较好，而广大农村地区、经济薄弱地区的养老机构面临的资金、

场地、技术困境更为突出，服务质量参差不齐，影响了基本公

共服务的均等化。 

方案： 

为切实保障我市老年人的基本生活尊严与健康安全，补齐

养老服务体系的这块关键短板，特提出以下具体建议，由市民

政局牵头，联合市卫生健康委、市财政局、市市场监督管理局
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等部门研究落实： 

一、制定地方标准，推动设施达标升级 

1.出台《六安市养老机构洗涤服务规范与设施配置指引》：

结合我市实际，明确不同类型、不同规模养老机构洗涤服务的

基本流程、卫生标准和设施设备的最低配置要求。核心是强制

要求所有机构必须具备分类洗涤能力、有效的烘干（或机械脱

水后高效干燥）设备及消毒设施，确保在任何气候条件下都能

保障织物的清洁、干燥与卫生。 

2.分级分类的设施配置指南：根据机构规模、入住老人失

能等级比例，制定差异化的洗涤设施最低配置标准。例如，50

张床位以上的机构必须配备独立洗衣房、工业洗衣机及烘干设

备；长期卧床老人比例高的机构，需额外配置具有高温消毒功

能的专用洗涤设备。 

3.实施“织卫设施提升专项行动”：对全市基层养老机构，

特别是乡镇敬老院、民办小型机构，进行摸底排查。设立市级

财政专项补贴资金，对按照新标准进行洗衣房新建、改造或设

备购置的机构，给予一定比例的配套资金支持，重点向农村地

区和薄弱机构倾斜。 

二、创新服务模式，引入专业力量 

1.推广“中心洗衣房”或购买专业服务模式：鼓励在乡镇

或街道层面，依托条件较好的区域性养老服务中心，建设“共
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享洗衣房”，为周边小型机构及社区居家老人提供集中化、专

业化的洗涤服务。同时，支持养老机构通过购买服务的方式，

与合规的专业洗涤公司合作，提升服务专业化水平。 

2.探索“智慧洗涤”与医养结合：鼓励有条件的机构引入物

联网管理系统，实现织物收取、洗涤、发放全流程可追溯。将

织物卫生管理纳入机构内感染预防控制体系，由专业医护人员

或疾控人员进行指导监督。 

三、加强人员培训，建立长效监管机制 

1.将洗涤规范纳入强制培训内容：在养老护理员职业技能

培训及继续教育中，增设织物清洁、消毒、感染控制等必修模

块，考核合格后方可上岗。 

2.强化常态化监督与结果运用：将洗涤设施配置、操作流

程规范性、织物卫生状况等关键指标，全面纳入养老机构的等

级评定、日常综合监管和“双随机、一公开”检查范围。定期

或不定期进行抽检，并向社会公布结果，将其与运营补贴、奖

惩措施直接挂钩。 

四、明确责任分工，形成工作合力 

建议由市民政局负责统筹协调与标准制定，市卫生健康委

负责卫生标准与感染控制的技术指导，市财政局负责专项资金

保障与绩效评估，市市场监督管理局协助相关设备及服务质量

监管。各县区政府负责本辖区内的具体组织实施与督导落实。 
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结语： 

“一布一褥关乎冷暖，一洗一涤体现尊严”。完善基层养老

机构的洗涤设施与卫生管理，是关乎老年人最基本健康需求与

生活质量的民生实事。此事看似细微，却直接影响着“老有所

养”的成色与温度。恳请市人大常委会高度重视此项议案，督

促市政府及相关职能部门尽快研究部署，切实行动起来，让我

市的每一位老年人都能享受到洁净、舒适、有尊严的晚年生活。 

 

 


