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五”普法规划的建议 
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关于将《物业管理条例》普法宣传纳入全市“九五”普法规

划的建议 

第 37 号（监察和司法类 9 号） 

 

金安代表团：许娟代表 

案由： 

当前，我市物业管理领域，尤其是在已购买但未办理拿

房手续、已拿房但长期不入住、已入住但无正当理由不缴物

业费和安置房、公租房项目中，普遍存在业主缴费意识淡薄、

物业费收缴率长期偏低（仅 30%～50%）的突出问题，导致物

业服务企业运营困难、服务质量下降，严重影响社区和谐与

基层治理成效。究其根源，全民物业管理法律意识薄弱、法

规宣传不到位是重要因素之一。为从根本上提升业主法治观

念、改善物业费收缴状况、推动物业服务行业健康发展，有

必要将《物业管理条例》及相关法规的系统性普法宣传纳入

全市法治宣传教育整体规划，形成长效宣传机制。 

案据： 

现实紧迫性：物业费收缴率低已成为制约物业管理行业



可持续发展的瓶颈，直接影响小区公共设施维护、环境卫生

和安全秩序，易引发物业服务企业与业主之间的矛盾，不利

于基层社会治理现代化。 

法律普及不足：许多业主对《物业管理条例》规定的权

利义务、物业费性质、欠费法律后果等缺乏基本认知，特别

是保障性住房和空置房业主群体法律意识尤为薄弱。 

政策协同需要：我市正积极推进“九五”规划编制与法

治社会建设，将物业管理普法纳入全市法治宣传体系，有助

于提升社区治理法治化水平，增强市民契约精神和诚信意识。 

方案： 

建议市人民政府在编制和实施全市“九五”全民法治宣

传教育规划时，将《物业管理条例》普法宣传列为专项重点

任务，具体举措如下： 

1、纳入规划顶层设计 

在《市“九五”普法规划》中增设“物业管理法治宣传

专项行动”，明确市司法局、市住房和城乡建设局为牵头单

位，街道、社区、物业服务企业协同落实，制定年度宣传计

划与考核指标，确保责任到位、推进有力。 

2、创新普法宣传方式 

针对不同区域（如经济适用房、公租房、空置房集中区）

和人群（年轻业主、老年人等），采用“线上+线下”结合

方式： 



线上通过社区微信群、短视频平台等推送案例解读、法

律问答； 

线下利用宣传栏、电梯广告、服务大厅等载体展示核心

条款，定期组织“普法进社区”活动，由司法人员、律师、

物业专家提供现场咨询。 

3、强化重点群体宣教 

对经济适用房、公租房、空置房业主，在办理入住时须

签署《物业管理权利义务告知书》，并定期组织专题法治讲

座，结合真实诉讼案例阐明缴费义务与欠费风险，从源头培

育“花钱买服务”的契约意识。 

4、建立协同激励约束机制 

推动普法宣传与社区治理、信用体系建设联动： 

对长期按时缴费业主给予社区公示表扬等激励； 

对经多次宣传仍拒不缴费的，依法追缴并探索纳入个人

信用记录，营造“守法受益、违法受责”的社区氛围。 

5、保障宣传经费与人员 

建议市、区财政安排专项普法经费，支持宣传材料编制、

活动开展及人员培训；鼓励法律志愿者、社区工作者参与，

形成可持续的普法力量。 

    物业管理事关群众切身利益与基层和谐稳定。将《物业

管理条例》普法宣传系统纳入全市法治宣传教育规划，是提

升市民法治素养、破解物业收费难题、推动社区治理法治化



的关键举措。建议市人大常委会审议列为重点议案并督促市

政府尽快落实，为建设和谐宜居城市奠定坚实法治基础。 

 

 

 

 


