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裕安代表团：罗远亮代表 

农村电商是打通农产品上行“最后一公里”、激活乡村

产业活力的关键抓手，更是推进乡村振兴战略的重要支撑。

我区乡村地域，农产品资源丰富，如六安瓜片，皖西白鹅等

农产品具备发展农村电商的坚实基础。近年来，随着数字乡

村建设推进，广大农户参与电商创业的意愿持续增强，但在

实际发展过程中，电商人才招聘难、农村快递成本高、税务

政策适配不足、农产品网销资质办理繁琐等问题日益突出，

严重制约了农村电商规模化、规范化发展，导致优质农产品

“出村进城”通道不畅，农户增收渠道受限，需针对性破解。  

    当前，农村电商已成为壮大乡村产业、促进农民增收的

重要路径。比如兴起的抖音直播电商，淘宝天猫等平台传统

电商，但从实际情况来看，我区农村电商发展仍面临多重瓶

颈：一是人才供给严重不足，农村地区对电商运营、直播带

货、美工设计等专业人才吸引力弱，普遍农村乡镇难招人，



招不到人，本地农户缺乏系统电商技能，外部人才“引不来、

留不住”，导致多数农村电商停留在简单线上售卖层面，缺

乏品牌化、市场化运作能力；二是物流体系不完善，农村物

流网点覆盖率不足，末端配送成本高，个别电商达不到快递

单量要求，运费成本高昂，并且除浙江沪皖，偏远地区快递

费用高，大幅压缩了农产品电商利润空间，推广当地优质农

产品困难增加，降低了产品市场竞争力；三是税务政策适配

性不够，个人电商从业者税务知识，纳税知识，相关政策不

了解，比如今年电商税出台，导致个别商家被处罚，其背后

完全是因为不知道怎么“纳税”，部分税收优惠政策门槛高、

申报难，中小农户和个体电商难以充分享受政策红利；四是

资质办理门槛偏高，农产品网上销售所需的食品经营许可、

产品质检报告、商标注册等资质材料，个人办理流程繁琐、

周期长、费用高，许多农户因无法合规取得相关资质，只能

“地下售卖”或放弃线上销售，制约了农村电商的规范化发

展。这些问题导致我区农村电商发展规模偏小、竞争力不强，

未能充分释放农产品资源优势，与乡村产业振兴的目标要求

存在差距，破解农村电商发展瓶颈已成为当前推动农村经济

高质量发展的迫切任务。 

建议：1. 健全电商人才培育引进机制。联合职业院校、

电商平台开展“订单式”培训，针对农户、返乡青年等群体

开设电商运营、直播带货、合规经营等专项课程，每年开展



培训不少于 4场；出台农村电商人才专项补贴政策，对到乡

村从事电商工作的专业人才给予住房补贴、创业扶持资金，

对带动农户增收成效显著的电商带头人给予奖励；建立电商

人才服务站，为农村电商从业者提供长期技术指导和资源对

接服务。2. 优化农村物流配送体系。对承担农村末端配送

的快递企业给予运营补贴，重点补贴偏远乡村配送成本，将

农村快递平均单价控制在合理区间；鼓励物流企业推出农产

品专项配送服务，优化保鲜包装、缩短配送时效，降低农产

品运输损耗。3. 完善税收支持政策。简化农村个体电商税

务申报流程，推行“线上申报+上门辅导”服务模式，设立

农村电商税务咨询专线；落实小规模纳税人增值税减免、农

产品销售税收优惠等政策，扩大政策适用范围，降低个体电

商纳税门槛；给予一定期限的税收返还或奖励，减轻创业负

担。4. 简化农产品网销资质办理流程。设立农产品电商资

质办理“一站式”服务窗口，整合市场监管、农业农村、税

务等部门资源，简化食品经营许可、质检报告、商标注册等

审批环节，压缩办理时限；针对小农户、家庭农场等经营主

体，推出资质办理费用减免或补贴政策，提供免费咨询指导

和代办服务 5. 建立部门联动推进机制。由区政府牵头，统

筹农业农村、商务、市场监管、税务、交通等部门力量，成

立农村电商发展工作专班，定期研究解决发展中的突出问

题；搭建农村电商公共服务平台，整合人才、物流、政策、



资质等资源，为农户和电商从业者提供“一站式”服务，全

面激活农村电商发展活力，助力乡村产业振兴。 

 


