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关于市六届人大二次会议 

第 141号代表建议办理情况的函 

 

 

张春香代表： 

您提出的《关于补缺农村养老新盲区，助力乡村振兴建

设的议案》收悉，现将办理情况答复如下： 

随着我国人口老龄化加速，孤寡空巢老人数量快速增长,

据全国老龄办披露，2020 年空巢老人达到 1.18 亿，预计至

2030 年空巢老人将超过 2 亿。根据第七次全国人口普查，我

市常住人口中 60 岁以上老年人 934037 人，占全市总人口的

比率为 21.26%。加强农村空巢老人关爱服务，事关亿万百姓

福祉，事关社会和谐稳定，事关全面建设社会主义现代化国

家战略全局。近年来，我市在完善老年人基本养老的基础上，

积极采取措施，让更多的空巢老人共享经济社会发展成果。 

一、强化政策保障，确保老有所养 

市政府印发了《关于加快发展养老服务业的实施意见》，

对养老机构土地供应政策、财政扶持、税费优惠、人才培养

和就业、金融支持等方面做出明确。根据国务院办公厅《关

于推进养老服务发展的意见》（国办发„2019‟5 号）“民政

部本级和地方各级政府用于社会福利事业的彩票公益金，要

加大倾斜力度，到 2022 年要将不低于 55%的资金用于支持

发展养老服务”的要求，我市每年统筹市本级福彩公益金不低
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于 55%用于养老服务体系建设，为农村养老工作的高效开展

提供了强有力的保障。市民政局、市财政局联合下发《六安

市养老服务和智慧养老实施方案》，对老年人福利制度、农

村养老服务发展等进一步提出要求、明确工作目标，支持推

动农村养老工作开展。2021 年实施农村养老体系建设“211

项目”工程，每个县区新建或改造 2 所农村中心养老院，改造

1 所农村失能人员集中养护机构，新建 1 所面向农村普通群

众的养老机构，2020 年以来已累计改造提升农村养老机构

120 余所。大力推进村级养老服务站建设，整合各类闲置的

中小学校舍、村部等资源或依托老年活动中心、便民服务中

心等公共服务设施建设，2022年建成村级养老服务站 202所。

目前全市养老服务机构 278 所，床位数 36836 张，其中护理

型床位数 27744 张，占比 75%。 

二、加大改革创新，破解养老难题 

创新开展失能困难群众社会化组织化养护工作，2018 年

开始，我市就在基层率先进行了试点，探索出一条“政府主导、

群众自愿、市场运作、法人治理”的贫困失能半失能人员集中

养护新路径。2021 年全面推广，印发《六安市人民政府办公

室关于进一步推进失能困难群众社会化组织化养护工作的

指导意见》，将农村特困供养对象、农村重度残疾人、农村

低保对象、农村低收入群体、农村其他特殊困难家庭中需要

长期日常照料的失能、半失能人员纳入养护范围，整合农村

闲置资源、部门职能，多渠道归集养护资金，为养护人员提

供“养、护、医”一体化专业服务。聚焦农村空巢老人和留守
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儿童“一老一小”这一特殊群体，在舒城县积极探索、试点“一

老一小”关爱服务的模式，结合村级养老服务站建设，打造

14 个“一老一小”关爱服务中心。“一老一小”关爱服务中心利

用闲置的学校等存量资源改建，结合需求设置食堂、休息室、

棋牌室、电子阅览室等功能室，为周边老人、儿童提供日间

照料、助餐服务、健康指导、文化娱乐、心理慰藉等服务。 

三、加强情感陪伴，保障老有所依 

空巢老人的精神慰藉是子女义不容辞的责任义务，也是

应对人口老龄化的国家和社会责任，我市高度重视空巢老人

情感问题，加强乡镇、街道属地服务责任，建立定期深入家

中探视走访制度，搭建沟通情感平台，加强交流关怀慰问，

坚决杜绝空巢老人身故无人知晓现象，减轻空巢老人的孤独

感。通过运营补贴、政府购买服务等方式，借助智慧化系统

发挥乡镇（街道）和村（社区）养老服务（指导）中心（站）

居家社区养老服务功能，就近就便为农村老年人提供日托、

全托及上门服务，增加老年人的陪伴和照料。在全社会大力

倡树敬老养老之风，积极营造敬老助老爱老的良好社会氛

围，传承弘扬“百善孝为先”的传统美德，通过多种形式加大

对《老年人权益保障法》等法规的宣传力度和执法监督力度，

进一步提高老年人维护合法权益的法律意识，营造了浓厚的

敬老助老爱老的社会氛围，积极引导老人融入社会，发挥余

热，增强老人的参与感。以社区为依托，通过组建青年志愿

者服务团队，为老人提供定期的亲情服务，为高龄空巢老人

提供生活照料、心理抚慰、应急救助、健康保健、法律援助

等服务，积极为他们排忧解难。 
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四、强化文化供给，保障老有所乐 

聚焦老年群体日益丰富的养老需求，推行“养老服务站+

助餐”“餐饮企业+助餐”“物业服务+助餐”“单位食堂+助

餐”“公益慈善+助餐”等老年助餐模式，在开展老年助餐的同

时拓展老年人日托照料、休闲娱乐、学习交流等功能，将老

年餐桌发展为“书桌”“茶桌”“棋牌桌”。鼓励老年人积极主动

消除空巢心理，保持乐观情绪，培养兴趣爱好充实新的生活

内容，尽快找到新的替代角色，提高生活质量。加大对失能、

孤残老人的关心关爱，我市各县区积极开展社会组织公益创

投项目，在各地打造“暖心屋”，利用“邻里互助+志愿服务”

的模式，形成爱心团队，链接社会资源，为当地 60 岁及以

上老人、身有残疾的居民提供免费午餐，解决就餐难题。充

分利用现有资源，积极整合镇、村社文化活动广场、农家书

屋、电子阅览室等民生资源，通过文化场所全天开放的方式，

给空巢老人看书、下棋、吹拉弹唱等文化生活提供活动场所。

大力开展“关爱夕阳红 情暖敬老院”、“老有所学 欢度重阳”、

“我们的节日”等文化活动，让空巢老人参加到活动中，丰富

他们的精神文化生活，增强获得感、幸福感。 

虽然目前我市养老服务事业正保持良好发展势头，但我

们也清醒的认识到，我市关于孤寡空巢老人等方面工作还存

在一些问题和不足。下一步，我们将针对我市空巢老人的发

展现状，坚持补短板、强弱项、提质量，积极推进养老服务

体系建设，强化农村空巢老人基本保障。 

一是加强摸底调查。以县区为单位开展农村空巢老人摸

底排查工作，准确掌握其数量规模、经济来源、家庭结构、

健康状况、照料情况等基本信息。根据摸底排查结果分析农
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村空巢老人面临的主要困难和问题，确定他们的主要需求和

生活期盼，有针对性地研究制定工作措施。在摸底排查及关

爱服务工作中，做到精准界定、精准排查、精准识别，确保

精准定位到村、精准识别到户、精准建档到人。同时加快建

立纵向贯通县、乡、村，横向连接公安、卫健委、人力资源

社会保障、扶贫、妇联、残联等部门的空巢老人信息管理平

台，建立健全详实完备的信息台账，实行分类动态管理，实

现信息共享。 

二是建立评估制度。根据空巢老人经济收入、赡养、健

康等情况，由县区民政、卫健等部门每年至少组织开展 1 次

空巢老人健康风险等级评估，包含体检、生活能力和生活状

态评估等。建立健全定期探视走访独居、空巢、留守老年人

工作机制，采取政府购买服务等方式委托村委会、驻村干部、

民政专员、专业社工、志愿者、亲朋邻里等开展定期巡访工

作，根据巡访对象的风险等级，实施精准关爱服务，合理确

定巡访频次。会同公安、卫健、人社等部门根据监测评估情

况及时实施救助关爱，发现重大风险隐患时，第一时间向巡

访对象的赡养人（扶养人）通报，并督促及时妥善处置，提

供力所能及的帮助。 

三是持续优化政策。落实好各项救助政策，优化老年人

补贴制度，为经济困难的高龄、失能等老年人的养老服务问

题提供制度性保障。健全农村养老保障体系，充分考虑农村

空巢老人的实际收入、身体情况和生产生活状况，建立以托

底型、普惠型养老为主体，医养型、品质型养老为补充的多

元化综合养老服务体系。联合卫健部门充分利用乡镇卫生院

等基层医疗机构资源，为高龄、失能、半失能空巢老人提供
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上门诊疗和健康检查等服务，扩大老年人检查覆盖面、健康

检查标准等。 

四是营造社会氛围。积极营造孝老爱亲的社会氛围，广

泛开展人口老龄化国情教育，引导子女要“常回家看看”，

为老年人提供经济支持和情感慰藉。开展“讲敬老故事、做

孝顺儿女”、“好媳妇”、“敬老月”等多种活动，宣传孝老爱亲

家庭典型，增强家庭孝老爱亲责任，促进家庭和睦、代际和

顺。发挥党员模范带头作用，指导协调成立村级党员志愿服

务队，与困难留守、空巢老年人结对帮扶，为他们解决衣食

住行等生活困难。 

张春香代表，我们的答复，不知您是否满意。感谢您对

我市养老服务事业的关心和支持，下一步，希望继续保持沟

通联系，欢迎您一如既往地对我们的工作提出更多的宝贵意

见。 

办复类别：A 类 

联系单位：六安市民政局 

联系电话：0564-3379230 

 

                         2023 年 6 月 20 日 

 

 


